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Introducere

Obiectivul general al proiectului Cursuri de calificare in domenii inovative pentru
angajatii fostelor zone industrializate din Regiunile Vest si Centru este acela de a
contribui la Tmbunatatirea statutului economic al unui numar semnificativ de
persoane din judetele Caras-Severin, Alba si Valcea (atat pentru grupul tinta -
intreprinzatorii implicati direct in dezvoltarea afacerilor, cat si pentru angajatii lor si
familiille acestora), prin promovarea antreprenorialului si in baza initierii de noi
afaceri sau dezvoltarii celor existente, determinate de dezvoltarea cunostintelor,
abilitatilor si initiativelor antreprenoriale si manageriale in randul intreprinzatorilor
(furnizarea de formare profesionala, prezentarea exemplelor de succes din alte tari

ale Uniunii Europene si stabilirea de contacte de afaceri cu parteneri externi).

Parteneriatul

Solicitant: Fundatia romano-germana de pregatire si perfectionare profesionala in

domeniul constructiilor
Partener 1: Asociatia Evanghelistica si de Caritate “Isus Speranta Romaniei
Partener 2: SC TOP MEDIA SRL

Partener 3: Asociatia TRADITION GROUP
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Parteneriatul a fost creat pentru a reuni actorii relevanti cu experienta in domeniu
care pot contribui la cresterea nivelului de calificare si a competitivitati profesionale

a angajatilor din regiunile Vest si Centru in fostele zone industrializate.

Acest parteneriat a creat valoare adaugata in special prin promovarea de metode si
modele inovative care sa conduca la imbunatatirea accesului si participarii

angajatilor la FPC.

Solicitantul a identificat (in baza semnalelor venite din partea angajatorilor cu care
colaboreaza permanent) nevoia implementarii unui proiect care sa contribuie la
cresterea nivelului de calificare in randul angajatilor in judetul Timis in domeniul
energiei regenerabile, dar si in judetele Caras -Severin si Alba in fost zone

industrializate.

Solicitantul si Partenerii au fost implicati in toate cele 3 etape ale proiectului:
implementarea activitatilor (prin roluri si responsabilitati bine stabilite si
delimitate), expertiza si resurse umane si materiale (prin expertii implicati de
fiecare si resursele materiale puse la dispozitie pentru implementarea activitatilor)

si finantare

Formularea proiectului a tinut cont de experienta solicitantului si partenerilor in
implementarea proiectelor, lectiile invatate anterior au relevat necesitatea unui
efort mai sustinut si orientat spre motivarea grupului tinta pentru a participa la

proiect.

Problemele identificate in randul angajatilor au constat in nivelul scazut al
disponibilitatii de a participa la cursurile de formare profesionala, iar in unele cazuri

si lipsa dorintei de a-si dezvolta cariera.
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Tn aceste conditii, a fost pus accentul pe sensibilizarea grupului tinta prin actiuni de
informare, motivare, respectiv de sprijin pentru dezvoltarea personala (inclusiv
strategii de empowerment), urmand ca ulterior sa fie promovata necesitatea
aderarii la grupuri / retele formale sau informale (in cadrul Centrului de Cooperare
directa si on-line intre angajati si furnizorii de FPC), care ofera numeroase avantaje
pentru cresterea adaptabilitatii pe piata muncii si pentru dezvoltarea carierei prin

constientizarea importantei invatarii pe tot parcursul vietii.

Activitati implementate:

Al. Campanii de promovare adresate angajatilor si angajatorilor privind beneficiile
participarii la programele de FPC care ofera calificare completa/recalificare.

A2. Schimb de experiente si diseminarea bunelor practici si a lectiilor invatate in
domeniul FPC.

A3. Sprijinirea angajatilor in vederea participarii la FPC pentru obtinerea unei
calificari sau pentru cresterea nivelului de calificare.

A4. Managementul proiectului.
A5. Achizitii publice

A6. Masuri de informare si publicitate
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Promovare, informare, selectie si recrutare

Activitatile de promovare, informare si cele de selectie si recrutare a persoanelor
din grupul tinta au fost unele dintre activitatile cele mai importante in atingerea
rezultatelor si indicatorilor proiectului. Aceste activitati pe cat de importante sunt pe

atat de dificile s-au dovedit a fi duse la indeplinire.

Incd de la elaborarea proiectului s-a acordat o atentie deosebitd promovarii,
informarii selectiei si recrutarii grupului tinta. Astfel in cadrul echipei de
implementare atat beneficiarul cat si cei trei parteneri au avut prevazuti cate un

expert promovare si cate un expert resurse umane.

Pentru promovarea proiectului FRG Timisoara a desfasurat activitati de promovare
si publicitate in randul angajatorilor din segmentul de piata vizat pentru cursurile
ce-i reveneau a fi desfasurate prin acest proiect. In acest sens, s-au creat si tiparit
din resurse proprii pliante si afise care s-au distribuit si s-au afisat atat la angajati
si angajatori cat si in institutii de stat sau ONG-uri unde exista posibilitatea

accesului direct al grupului tinta la informatie.

Tot in aceasta directie s-au efectuat repetate vizite la locul in care angajatorii din
domeniu isi desfasoara activitatea pentru a interactiona direct cu grupul tinta si s-a
facut o evaluare a necesitatii recrutarii printre acestia cat si constientizarea
acestora asupra necesitatii si beneficiilor urmarii acestor cursuri cat si motivarea lor

in a investi timp pentru calificare si dezvoltare personala.

S-a creat o pagina de Facebook individuala a proiectului unde s-au postat informatii
(mesaje scrise si imagini) legate de proiect si stadiul derularii acestuia oferind astfel

posibilitatea interactiunii cu grupul tinta cat si acestora intre ei.

Tot cu acest scop s-a creat si 0 adresa de e-mail individuala a proiectului.

Vizibilitatea si transparenta proiectului au fost asigurate si prin publicarea de
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newsletter-uri si comunicate de presa pe sit-ul oficial al FRG Timisoara in cadrul

unei sectiuni special creata pentru acest proiect.

Urmarea actiunilor desfasurate clasele de Sudor electric, ITSG si Lucrator in

tamplarie Timisoara au fost completate cu numarul de persoane vizate.

Totodata, in urma campaniei de promovare care a avut ca scop constientizarea si
motivarea grupului tinta pentru dezvoltare personala s-a trezit interesul si s-au

inregistrat solicitari si pentru alte cursuri pe viitor.

Dupa finalizarea cursurilor organizate prin acest proiect s-au centralizat
chestionarele de evaluare a nivelului de satisfactie a cursantilor care au confirmat
calitatea ridicata a cursurilor sustinute si solicitarea de organizare a mai multor

cursuri pe viitor.

Grupul tinta nu este singurul beneficiar al acestor cursuri, feedback-ul angajatorilor
fiind de asemenea unul pozitiv iar rezultatele calificarii oamenilor duce, conform
afirmatiilor angajatorilor, si la cresterea contributiilor la stat, acestia putand fi
angajati acum pe o pozitie superioara, nu doar necalificati, crescand astfel salariul

lor si implicit contributiile la stat.

La finalul proiectului este planificata o conferinta de presa finala unde se vor puncta

clar rezultatele obtinute prin acest proiect si avantajele implementarii acestuia.

Pentru promovarea proiectului TOP MEDIA a desfasurat activitati prin care s-a
asigurat vizibilitatea proiectului. Pentru aceasta au fost confectionate, din resurse
proprii, fleyere si brosuri prin care au fost popularizate activitatile proiectului si au
fost aduse la cunostinta potentialilor clienti avantajele pe care le au in cazul

participarii la cursurile organizate in cadrul proiectului.

De asemenea au fost facute vizite de catre expertul cu promovarea, impreuna cu
expertul resurse umane, la sediul angajatorilor din zona Resita. Cu ocazia acestor

vizite s-au purtat discutii atat cu reprezentantii firmelor cat si cu angajatii acestora.
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Tn cadrul vizitelor le-au fost prezentate celor doud categorii de beneficiari, angajati
si angajatori, care sunt avantajele participarii la programele de formare

profesionala.

Pentru promovarea activitatilor din cadrul proiectului si in special a cursurilor au

fost folosite site-ul si pagina de Facebook a firmei.

Selectia si recrutarea grupului tinta

Aceasta activitate s-a desfasurat de catre beneficiar impreuna cu partenerii sai.
Procesul de selectare a avut la baza chestionarele motivationale intocmite de catre

fiecare din parteneri.

Recrutarea beneficiarilor a avut la baza principiul egalitatii de sanse si principiul
nondiscriminarii si se realizeaza fara conditionari, deosebiri, excluderi, preferinte,
restrictii bazate pe criterii de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociald, convingeri, varsta, situatie sau responsabilitate familiala si alte asemenea

criterii care pot conduce la acte de discriminare directa sau indirecta.

Recrutarea grupului tinta pentru cursurile desfasurate la Resita s-a facut de catre
partenerul 2 — TOP MEDIA.

Recrutarea s-a facut cu ajutorul bazei de date existenta care a fost actualizata cu
angajatorii care au ca obiect de activitate sau isi desfasoara activitate in domeniile
in care au fost organizate cursurile. De asemenea s-au distribuit pliante si au fost

publicate materiale publicitare pe site-ul firmei si pagina de Facebook.

Recrutarea persoanelor s-a facut de catre expertul cu promovarea si expertul

resurse umane iar selectia s-a facut de catre expertul de resurse umane.

Pentru desfasurarea acestei activitati la nivelul firmei a fost elaborata procedura de

inscriere si selectie a persoanelor din grupul tinta.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin pag.8
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007- 2013



POSDRU/182/2.3/S/154713

GHID DE BUNE PRACTICI

pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

Identificarea persoanelor din grupul tinta eligibile s-a realizat:

direct din bazele de date proprii;

on-line prin inscrierea candidatilor ca urmare a promovarii, publicitatii si
diseminarii continue a proiectului;

indirect prin contactarea de catre posibilii beneficiari ca urmare a promovarii,

publicitatii si diseminarii continue a proiectului.

Anuntarea perioadelor de desfasurare a cursurilor s-a facut prin publicarea

apelurilor de selectie:

pe pagina web a firmei la adresa www.cursuri-calificare-plasare.ro/proiecte;
pe pagina web a proiectului;

pe panoul de afisaj de la punctul de lucru al firmei;

prin distribuirea de flyere si alte materiale publicitare;

prin publicarea de anunturi in mass media (in functie de derularea achizitiei
de servicii de publicitate);

prin vizite de promovare la angajatorii din zonele in care se vor desfasura

cursurile

Inscrierea cursantilor s-a facut in principal prin completarea cererilor de inscriere la

sediul angajatorilor sau la punctul de lucru al firmei.

Selectia cursantilor s-a facut de catre responsabilul tehnic si expertul resurse

umane avand In vedere urmatoarele:

rezultatele obtinute la chestionarul de evaluare a nivelului de pregatire
profesionala si a motivatiei de a participa la cursurile de calificare;
completarea dosarului de inscriere;

incadrarea in grupul tinta;

indeplinirea conditiilor de studii minime prevazute pentru cursul la care s-a

facut Inscrierea.
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Chestionarul de evaluare a nivelului de pregatire profesionala si a motivatiei de a
participa la cursurile de calificare s-a intocmit avand in vedere specificul fiecarui
curs de calificare si a fost completat odata cu cererea de inscriere si fisa grupului
tinta.

In situatia in care numarul de cereri de inscriere a fost mai mare decat numarul de
locuri alocate selectia s-a facut pe principiul ,primul venit, primul servit”, in sensul

ca s-a avut in vedere data intocmirii cererii de inscriere.

In situatia in care au fost inregistrate mai multe cereri cu aceiasi datd departajarea
s-a facut avand in vedere rezultatele chestionarului de evaluare a nivelului de

pregatire profesionala si a motivatiei de a participa la cursurile de calificare.

Pentru activitatile de promovare si informare a proiectului Asociatia TRADITION
GROUP (partener 3) a elaborat o propunere/structura de plan de promovare si

informare proiect.

Campania de informare a asociatiei in cadrul proiectului a avut ca principal scop
facilitarea accesului grupului tinta la informatii privind oportunitatile pe care le

poate aduce proiectul.

Campania de informare si constituirea bazei de date cu salariatii inscrisi pentru
activitatile proiectului a avut ca scop identificarea grupului tinta, diseminarea
informatiilor legate de proiect precum si constituirea bazei de date. Au fost vizati
salariatii si managerii din unitatile/societatile comerciale din judetul Alba, cu accent
pe zona Muntilor Apuseni, orasele Abrud si Campeni, atat prin distribuirea de
materiale informative in teren cat si prin comunicari directe (e-mail-uri cu
reprezentanti ai societatilor vizate), intélniri de informare organizate la sediul

firmelor sau prin informari online pe site-ul proriu (P3).
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Au fost concepute si folosite in campania de informare formate de materiale
informative - foi cu antet (1), comunicate de presa (3) - cu identitatea vizuala a
proiectului, in cuprinsul carora s-au putut regasi informatii despre activitatile si

beneficiile oferite de proiect, modalitatile de accesare, inscriere si informare.

Activitatea de distribuire a formularelor de inscriere la activitatile proiectului a facut
obiectul mai multor deplasari in teren, dupa ce in prealabil au fost transmise adrese

care au avut ca scop

facilitarea obtinerii contactelor, reprezentantilor delegati pentru relatia cu expertii

proiectului, ai societatilor comerciale.

Prin demersurile, respectiv activitatile intreprinse de catre cei doi experti ai P3
(expert informare si promovare / expert resurse umane) conform Al al proiectului

s-a respectat urmatorul tipic de desfasurare:

e au fost contactati reprezentantii societatilor interesate pentru obtinerea
permisiunii de a disemina informatiile generale despre proiect;

e au fost prezentate notiunile generale legate de proiect (cursuri de calificare,
comunicare permanenta prin canalele puse la dispozitie de proiect) in cadrul
mai multor intalniri, inclusiv impreuna cu reprezentantii tuturor partenerilor

din proiect
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e s-a identificat grupul tinta la nivelul societatilor interesate (peste 120 de
angajati);

e au fost prezentate importanta si beneficiile formarii profesionale asigurate
prin activitatile proiectului (cursuri calificare) atat pentru angajator cat si
pentru angajati;

e au fost prezentate modalitatile de inscriere la cursuri (e-mail, telefon, fax,
etc.), si actele necesare pentru intocmirea dosarului;

e au fost colectate formularele de inscriere la activitatile proiectului, oferindu-se
sprijin si pentru completarea dosarelor si colectarea variantelor complete ale
acestora, respectiv al angajatilor inscrisi in proiect

e au fost realizate activitati de documentare cu privire la domeniile de
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specialitate a cursurilor organizate in judetul Alba. Obiectivul echipei P3 a fost
permanent de a creste gradul de constientizare a importantei avute de
cursurile de calificare in ceea ce privesc oportunitatile de angajare sau de
demarare de activitati economice proprii, generatoare de venituri. Rezultatele
acestor demersuri (elaborarea si identificarea a peste 20 de articole &
informatii utile, precum si link-uri identificate) vor fi incarcate pe site-ul
proiectului, contribuind astfel la vizibilitatea proiectului (prin accesarea site-

ului pentru informatii utile).
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Schimb de experienta transfer know-how

FRG Timisoara in colaborare cu SC TOP MEDIA SRL au procedat la un transfer
bilateral de know-how in scopul pentru a transfera experientele dobandite in
domeniul FPC, pentru autorizarea de noi programe de formare profesionala pentru
care doar unul dintre cei doi parteneri avea deja autorizatia obtinuta si nu in ultimul

rand pentru o abordare unitara a procesului de formare.

Astfel FRG Timisoara a pus la dispozitie documentatia cursului de Dulgher tamplar

parchetar iar SC TOP MEDIA SRL documentatia cursului de Tamplar universal.

In urma intalnirilor dintre expertii celor doi parteneri au fost elaborate sau adaptate
chestionarele pentru selectia si recrutarea grupului tinta dar si chestionare de

satisfactie precum si interpretarea acestora

FRG Timisoara a autorizat cursul de Lucrator in tdamplarie utilizand resursele mai
sus mentionate, suportul de curs si foile de lucru realizate fiind puse la dispozitia

formatorilor.

Prezentul ghid va prezenta modalitati diferite de interpretare a progresului formarii
profesionale In speranta de a deveni un instrument util si altor furnizori de formare
profesionala care isi propun desfasurarea de cursuri de calificare in domenii

inovative pentru angajatii fostelor zone industrializate

Prin implementarea acestui proiect cursantii au obtinut unele beneficii: obtinerea
unui certificat de calificare recunoscut, obtinerea unor avantaje banesti (subventia
acordata), suport de curs, consilierea in cariera si recunoasterea profesionala si un

grad mai mare de siguranta la locul de munca.
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Cursantii au obtinut certificate de calificare in meserii de interes la ora actuala pe
piata muncii. Dupa promovarea examenului de absolvire cursantii au obtinut

certificate de calificare recunoscut atat in tara cat si in statele Uniunii Europene.

Toti absolventii au primit o subventie pentru participarea la curs. Desi aceasta
subventie a avut un loc important in ceea ce priveste constituirea grupelor de
cursanti, fiind un motiv pentru care unii din participanti au ales cursurile noastre,
consideram ca mai degraba ar trebui ca aceste subventii sa fie acordate sub forma
de premii, prin care si se stimuleze dorinta cursantilor pentru studiu. In prezent
acordarea acestor subventii pentru toti participantii a ajuns sa fie practic o
intrecere intre furnizorii de formare profesionala pentru atragerea cursantilor prin
oferirea unei subventii cat mai consistente contra acordarii unor servicii de formare
profesionala de calitate. De asemenea credem ca ar trebui acordata o atentie mai
mare oferirii unor avantaje pentru angajatori pentru a-i determina sa isi califice

personalul.

Un loc foarte important in selectarea de catre participanti a cursurilor I-a avut si
faptul ca orele de instruire practica s-au desfasurat la locul de munca nesolicitand
astfel timp suplimentar decat pentru orele de pregatire teoretica pentru care am
incercat sa se desfasoare in locatii cat mai aproape de locul de munca sau sa

asigure cai de acces cat mai bune.

Prin programa de pregatire s-a asigurat si consilierea in cariera a participantilor la
cursuri. Astfel in cadrul orelor de pregatire teoretica cursantii au invatat cum sa
intocmeasca un curriculum vitae sau o scrisoare de intentie si au fost invatati cum
sa se prezinte la un interviu de angajare sau care sunt tehnicile pe care le pot folosi

pentru gasirea unui nou loc de munca.

Prin cursurile desfasurate de catre partenerul 2 - TOP MEDIA s-a incercat instruirea
personalului din domeniul constructiilor, un domeniu care in ultima perioada este in
crestere si care are nevoie de personal calificat. De asemenea s-a incercat
instruirea personalului din domeniul alimentar, un alt domeniu important pentru

economia din zona Resita si a fost instruit si personalul din domeniul vulcanizarilor
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auto, un domeniu in care cea mai mare parte a personalului nu este angajat.

In cadrul orelor de instruire practicd si de pregétire teoreticd s-a urmarit utilizarea
unor metode de invatare si folosirea unor activitati de invatare care sa fie adaptate
nivelului general de pregatire al grupei de cursanti. Metodele adoptate au tinut cont

de creativitatea formatorilor, de timpul alocat disciplinelor si de tematica abordata.

Avand in vedere cele prezentate mai sus, in pregatirea teoretica, cea mai utilizata
metoda a fost prezentarea(expunerea). Aceasta a avut ca scop principal
transmiterea de informatii, fapte, teorii sau principii. Ea a fost utilizatéa pentru
introducerea unor noi subiecte, pentru furnizarea de rezumate si sinteze si pentru
adresarea catre un grup larg. Aceasta metoda a fost folosita datorita nenumaratelor
avantaje pe care le ofera: acoperirea unui subiect larg intr-un timp scurt, eficienta
pentru grupurile mari si neomogene din punct de vedere al nivelului de pregatire,
poate precede metodele de instruire folosite in instruirea practica, formatorul are

un control mai mare asupra gradului decat in celelalte situatii.

O alta metoda utilizata in cadrul orelor de pregatire teoretica este discutia orientata
prin care formatorul prezinta un subiect si se asigura ca toata lumea il intelege.
Avantajele acestei metode sunt ca in acest caz formatorul se poate folosi si de
experienta anterioara a participantilor. Avantajul acestei metode este ca formatorul
ofera solutii, ferindu-se sa le impuna ca definitive, pentru a incuraja gandirea

creativa a cursantilor.

Un dezavantaj al acestei metode este acela ca in cazul in care grupa de pregatire
nu este omogena din punct de vedere al nivelului de pregatire deoarece o parte din
participanti, cei cu nivel de pregatire mai scazut, pot sa nu inteleaga ceea ce se

discuta sau pot sa se ,plictiseasca” pe parcursul discutiilor.

O metoda care poate fi atractiva pentru cursanti este studiul de caz. Studiul de caz
reprezintda o analiza a unei situatii ipotetice prin care participantii urmeaza sa
identifice variante de actiune si sa ia decizii in conformitate cu propriul sistem de
valori, opiniile si sentimentele lor fiind legate atat de situatie cat si de continutul pe

care l-au insusit pe parcursul orelor de curs. Aceastda metoda este utilizata in
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pregatirea teoretica dar mai mult la disciplinele ce asigura formarea competentelor

comune si mai putin la disciplinele de specialitate.

O alta metoda folosita cu succes si care a captat atentia participantilor este jocul de
rol. Aceasta metoda ofera participantilor oportunitatea de a experimenta cum ar
actiona in situatia in care ar fi in situatia unei alte persoane. Ca si studiul de caz
aceasta metoda poate fi folosita in pregatirea teoretica mai mult la disciplinele ce

asigura formarea competentelor comune.

O metoda utilizata in pregatirea cursantilor este si simularea. Aceasta metoda
prezinta avantajul ca participantii pot experimenta situatii similare cu cele reale
intr-un cadru sigur. Aceasta metoda este o metoda de aplicare a cunostintelor, de
dezvoltare de abilitati si examinare a atitudinilor, in contextul unei situatii de
invatare date. Este o metoda care solicita exersarea abilitatilor de comunicare si

poate fi folosita atat in pregatirea teoretica cat si in instruirea practica.

Metoda demonstratiei este si ea foarte utilizata pe parcursul orelor de instruire
practica dar si a celor de pregatire teoretica. Este una din metodele cel mai des
folosite in cadrul orelor de instruire practica. Aceasta metoda presupune folosirea
unor echipamente, a unor materii prime sau a unor proceduri. Desi participantii
sunt pasivi aceasta metoda totusi stimuleaza atentia si implicarea acestora. Prin

aceasta metoda sunt stabilite standarde si este evidentiata succesiunea operatiilor.

De obicei aceasta metoda precede trecerea de la insusirea cunostintelor teoretice la
formarea deprinderilor practice. Metoda aduce mai mult realism in procesul de

instruire.

Pentru instruirea practica metoda folosita cel mai des a fost cea a stagiului de
practica. Toti cursantii au avut caiete de practica cu obiectivele clar formulate. Prin
aceasta cursantul si formatorul au stiut care sunt activitatile pe care trebuie sa le

parcurga pe parcursul stagiului si care au fost activitatile prioritare.

Evaluarea participantilor la formare a avut ca scop principal verificarea atingerii
obiectivelor propuse prin programul de formare, daca participantii au dobandit

cunostintele, atitudinile si competentele profesionale, dar si evaluarea pe parcurs

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin pag.17
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007- 2013



POSDRU/182/2.3/S/154713
GHID DE BUNE PRACTICI
pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

care a avut ca scop verificarea progresului facut de participanti si asigurarea

feedbackului necesar pentru adaptarea programului la nivelul participantilor.

Evaluarea pe parcurs s-a facut atat la disciplinele de pregatire teoretica cat si la
instruirea practica. Pentru disciplinele de la pregatirea teoretica s-au facut de regula
cel putin doua evaluari pe parcurs. Evaluarile pe parcurs s-au desfasurat sub forma

unor teste sau chestionare de evaluare dar si prin evaluari frontale.

La instruirea practica evaluarea pe parcurs s-a facut in functie de nivelul de

instruire al cursului prin probe de evaluare practica individuale sau de grup.

Evaluarea finala s-a facut in conformitate cu prevederile metodologiei certificarii

formarii profesionale a adultilor.

In buna desfasurare a orelor de curs un rol important I-au avut formatorii. De aceea
n selectarea acestora s-au avut in vedere competentele acestora dar si experienta

lor profesionala.

In selectarea formatorilor din punct de vedere al competentelor s-au avut in

vedere:

- cunoasterea metodelor si a tehnicilor de predare si capacitatea de a le folosi
CU succes;

- abilitatea necesara armonizarii tehnicilor de formare cu subiectul dezbatut si
audienta;

- abilitatea de a fi receptiv la experienta participantilor la cursuri si de a
demonstra ca se poate adapta la experienta acestora;

- credibilitatea formatorului care prin pozitia sa in raport cu cursantii si prin
experienta pe care o are sa ducda la acceptarea de catre participanti a
materialelor prezentate;

- dorinta acestuia de a impartasi cursantilor cunostintele si de ale forma
competente printr-o mai buna comunicare cu acestia;

- interesul formatorului pentru rezultatele activitatii sale;

- stapanirea tehnicilor de comunicare prin care acesta sa captiveze atentia

cursantilor usurand astfel asimilarea cunostintelor si formarea deprinderilor.
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Derularea cursurilor de calificare

Cursuri organizate de FRG Timisoara

Proiect 154713 18 |1z f=0 |z [z2 |zz |2 |25 i P D N S P N - - - - - O £ O - U 1 R = e
2704 o4 |1105 (1305 (2505 0106 0805 (1506 2206 (2008 |OSO7 1307 (2007|2707 |O308 1008 (1708 |08 |3108 [O7O09 (1409 (2109 2809 [0S0 1210 1940 2610 241 0911 RCRE I <R ) I &)

[

Curs Sudor Electric Timisoara

Curs C28 LT Lucrator in tamplarie TM

Curs C18 LT Lucrator in tamplarie Alba

Curs C20 LT Lucrator in tamplarie Alba

Curs C23 LT Lucrator in tamplarie Alba

Curs C19 ITSG Resita

Curs C25 ITSG Alba

Curs Operator C14_CNC Resita
Curs Operator C21_CNC Resita
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Cursurile organizate de FRG Timisoara

Operator masini unelte cu comanda numerica- Nivel 2 de
calificare

1. Structura / durata cursului:

Pregatire teoretica de specialitate 240 ore
Pregatire practica de specialitate 480 ore
TOTAL: 720 ore

2. Participantii la cursuri au dobandit competente dintre care:
Comunicarea interactiva la locul de munca
Dezvoltarea profesionala

Aplicarea normelor de sanatate si securitate in munca, de protectia mediului si de
prevenirea si stingerea incendiilor

Planificarea activitatii proprii si organizarea locului de munca
Tntocmirea documentelor de evidentd si de raportare a activitatii
Lucrul in echipa

Studierea documentatiei de executie

Aprovizionarea locului de munca cu materiale si semifabricate
Aprovizionarea locului de munca cu S.D.V.-uri

Asigurarea functionarii masinilor unelte cu comanda numerica
Controlul pieselor executate pe masini unelte cu comanda numerica

3. Aprecieri asupra cursurilor derulate

Cursuri derulate in cadrul proiectului:

C14 CNC Resita Jud. Caras Severin
Eerioada 05.05.2015 - 20.10.2015
Inscrisi 27 cursanti, finalizat cursul 27 cursanti, promovat examenul 27 cursanti

C21 CNC Resita Jud. Caras Severin
Eerioada 22.06.2015 - 20.11.2015
Inscrisi 26 cursanti, finalizat cursul 26 cursanti, promovat examenul 26 cursanti
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Activitati care au asigurat succesul actului de formare profesionala pentru
calificarea de Operator masini unelte cu comanda numerica

a.- Asigurarea resurselor umane

Formatorii pentru pregatirea teoretica cat si cei pentru pregatirea practica sunt
specialisti cu experienta atat in domeniul formarii profesionale céat si al activitatii in
productie. Au studii corespunzatoare ceea ce le confera competente eficiente in
activitatea cu persoanele participante la curs.

b.- Asigurarea resurselor materiale :

Spatiile pentru formarea profesionala, atat pentru pregatirea teoretica de
specialitate cat si pentru instruirea practica au fost asigurate in baza unui contract
de inchiriere cu Universitatea Eftimie Murgu Resita selectate ca sa corespunda din
toate punctele de vedere acestei activitati.

Activitatea de instruire practica in cadrul UEM Resita a fost desfasurata in sali
laborator de instruire practica CNC, ambele autorizate pentru functionare si din
punct de vedere al SSM, PSI si Protectia Mediului

Dotarea salilor laborator CNC al UEM Resita cu scule, unelte, aparate, masini,
utilaje ce permit o instruire practica buna care completata cu perioada de practica
in productie asigura formarea competentelor la cerintele Standardului Ocupational
pentru meseria de Operator masini unelte cu comanda numerica

c.- Accesul la suportul de curs / instrumentele de training:

Cursantii au beneficiat pentru intreaga tematica din programa de suport de curs,
fise tehnologice, fise de autoevaluare si evaluare curentd, de caiete de practica, etc.

Suportul de curs si celelalte documentatii a fost elaborate de catre un colectiv de
formatori ai FRG Timisoara cu experienta in domeniu, fisele de lucru si testarea de
catre formatorii implicati.

Continutul suportului de curs :

Tn Selectarea materialului pentru suportul de curs s-a tinut cont de cerintele
Standardului Ocupational, astfel incat sa se asigure cunostintele teoretice de
specialitate necesare care continuate cu activitatea de instruire practica si practica
in productie, sa asigure formarea competentelor viitorului Operator masini unelte cu
comanda numerica

Structura suportului de curs
Continutul suportului de curs pentru calificarea Operator masini unelte cu comanda

numerica, a fost organizat pe module structurate pe competente, care acopera
intreaga tematica si care asigura formarea competentelor conform Standardului
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Ocupational pentru, astfel:

M1 -Tehnologia CNC
M2 - Constructie si utilizare strung CNC
M3.- Tolerante si masurari
M4 - Instructiuni de lucru
Instructiune de lucru: Prelucrare pe strunguri CNC
Instructiune de lucru: Intretinere si curatenie la strunguri CNC
Instructiune de lucru: Utilizarea micrometrelor
Instructiune de lucru: Utilizarea micrometrelor
Instructiune de lucru: Utilizarea sublerelor.
Instructiune de lucru: Schimbarea placutelor de strung
Autorii au folosit un limbaj accesibil pentru cursanti, imagini cu materiale, scule,
unelte, aparate, echipamente, instalatii, operatii in succesiune, fise tehnologice
detaliate pentru fiecare proces tehnologic, etc.

d. Organizarea programului de formare profesionala:

S-a utilizat sistemul dual de formare profesionala, care consta in imbinarea
pregatirii teoretice de specialitate cu instruirea practica in atelierele scoala din
cadrul UEM Resita si aprofundarea (definitivarea) formarii competentelor prin
continuarea activitatii practice in productie la firme de profil.

Formatorul de teorie a folosit mijlocare si tehnici moderne de formare, au fost
utilizate exemple din practica iar evaluarea / testarea a avut nu doar rolul de
evaluare a cunostintelor deprinse si cel de fixare al notiunilor

Instruirea practica sub coordonarea formatorilor a dus la consolidarea cunostintelor
si deprinderilor, formarea competentelor la nivelul cerintelor conform Standardului
Ocupational pentru calificarea de Operator masini unelte cu comanda numerica

Din experienta noastra, intrarea cursantilor direct in practica din productie, dupa
pregatirea teoretica, fara ca, fiecare cursant sa fi trecut in prealabil prin tehnologiile
specifice de executie in atelierele formatorului, reduce considerabil formarea unor
competente corecte si stabile, alaturi de o productivitate strict necesara.

Participantii la cursuri au descris formarea practica in caietul de practica, un bun
instrument pentru ca formatorul sa poata aprecia evolutia fiecarui participant la
curs

Evaluarea s-a desfasurat pe parcursul intregului curs , evaluarea la pregatirea
teoretica s-a desfasurat prin teste de verificare scrise, evaluarea la instruirea
practica s-a desfasurat la locul de instruire practica prin desfasurarea unor probe
care sa asigure nivelul deprinderilor formate cursantilor.
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e. Evaluarea finala - examenul de absolvire

La evaluarea finala cu ocazia sustinerii examenului de absolvire, rezultate atéat la
proba teoretica cat si la cea practica au fost bune si foarte bune, fiind respectate
prevederile legale si metodologia specifica

Urmare analizei chestionarelor de satisfactie aplicate absolventilor cursului
interpretarea raspunsurilor la unele intrebari se prezinta astfel:
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C14 CNC Resita

Intrebare 1 - asimilarea
obiectelor de studiu

Oa - usoara

@b - grea

\ Oc- nici grea
nici usoara
100%

0%

Intrebare 7.2 - satisfactie fata de
foile si fisele de lucru

Intrebare 3 - relatia cu lectorii
0%

Oa -constructiva,
placuta

@b - constructiva,
rigida

Oc - fara interes

Intrebare 8.1 -asteptarile fata
de acestcurs au fost

satisfacute
0,
0% 0% 0% 0%
Oa - categoric
Oa - categoric DA DA
mb- DA
mb- DA
Oc - mediu
Oc - mediu
Od - Nu
Od - Nu
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C21 CNC Resita

Intrebare 1 - asimilarea obiectelor
de studiu

Oa - usoara

48% 48% mb -grea

usoara

Oc- nici grea nici

4%

Intrebare 7.2 - satisfactie fata de
foile si fisele de lucru

4% —__Intrebare 4 -acumularea de
ynostinte suplimentare pe
Barcursul cursului

Oa -nu prea
mb - cateva

Oc - multe

Intrebare 8.1 -asteptarile fata de
acestcurs au fost satisfacute

0% 0% 4% 0%
Da - categoric DA Da - categoric DA
mb- DA mb- DA
Oc - mediu Oc - mediu
Od - Nu Od - Nu
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Sudor electric - Nivel 1 de calificare

1. Structura / durata cursului:

Pregatire teoretica de specialitate 120 ore
Pregatire practica de specialitate 240 ore
TOTAL: 360 ore

2. Participantii la cursuri au dobandit competente dintre care:
Organizarea locului de munca
Securitatea si sanatatea in munca
Procedee de sudare cu arc electric, SDV-uri si echipamente de lucru
Aplicarea procedurilor de calitate pentru lucrarile de sudura

Sudarea cu arc electric cu electrozi fuzibili inveliti: pregatirea si executarea
operatiei de sudura

Procedee de sudare in mediu de gaz protector: WIG, MIG, MAG
Sudarea electrica prin presiune: pregatirea si executarea operatiei de sudura
Norme privind autorizarea ISCIR

3. Aprecieri asupra cursurilor derulate
Cursuri derulate in cadrul proiectului:
Cursul C15 SE - Timisoara Jud. Timis

Perioada 18.05.2015 - 24.07.2015
Inscrisi 20 cursanti, finalizat cursul 18 cursanti, promovat examenul 18 cursanti
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Activitati care au asigurat succesul actului de formare profesionala pentru
calificarea de Operator masini unelte cu comanda numerica

a.- Asigurarea resurselor umane

Formatorii pentru pregatirea teoretica cat si cei pentru pregatirea practica sunt
specialisti cu experienta atat in domeniul formarii profesionale cat si al activitatii in
productie. Au studii corespunzatoare ceea ce le confera competente eficiente in
activitatea cu persoanele participante la curs. Cursul a fost organizat pe o grupa de
pregatire teoretica si doua grupe de instruire practica

b.- Asigurarea resurselor materiale :

Imobilul in care se gasesc spatiile utilizate pentru activitatea de formare
profesionala este primit in folosinta gratuita pana in anul 2050

Spatiile pentru formarea profesionala, atat pentru pregadtirea teoretica de
specialitate cat si pentru instruirea practica, inca din faza de proiectare si executie
au fost astfel dimensionate si executate incat sa corespunda din toate punctele de
vedere acestei activitati.

Activitatea de instruire practica in FRG Timisoara a fost desfasurata intr-un atelier
pentru lacatuserie si un atelier de sudura, ambele autorizate pentru functionare si
din punct de vedere al SSM, PSI si Protectia Mediului

Dotarea celor doua ateliere cu scule, unelte, aparate, masini, utilaje si toata gama
de aparate si instalatii de sudura permit o instruire practica buna care completata
cu perioada de practica in productie asigura formarea competentelor la cerintele
Standardului Ocupational pentru meseria de Sudor Electric.

c.- Accesul la suportul de curs / instrumentele de training:

Cursantii au beneficiat pentru intreaga tematica din programa de suport de curs,
fise tehnologice, fise de autoevaluare si evaluare curenta, etc.

Suportul de curs si celelalte documentatii a fost elaborate de catre un colectiv de
formatori ai FRG Timisoara cu experienta in domeniu.

Continutul suportului de curs :

Tn Selectarea materialului pentru suportul de curs s-a tinut cont de cerintele
Standardului Ocupational, astfel incat sa se asigure cunostintele teoretice de
specialitate necesare care continuate cu activitatea de instruire practica si practica
in productie, sa asigure formarea competentelor viitorului Sudor Electric
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Structura suportului de curs

Continutul suportului de curs pentru calificarea Sudor Electric, a fost organizat pe
module structurate pe competente, in total cinci module care acopera intreaga
tematica si care asigura formarea competentelor conform Standardului Ocupational
pentru calificarea de sudor, astfel :

M1 - Procedee de sudare cu arc electric — Echipamente de lucru

M2.- Notiuni de legislatie — Securitatea si Sanatatea in Munca, P.S.I. si Protectia
Mediului

M3 - Proceduri tehnice de aplicarea calitatii

M4.- Procedee de sudare cu arc electric cu electrozi inveliti

M5.- Procedee de sudare in mediu de gaz protector.

Anexa : Norme de Autorizare I.S.C.I.R.

Autorii au folosit un limbaj accesibil pentru cursanti, imagini cu materiale, scule,
unelte, aparate, echipamente, instalatii, operatii in succesiune, fise tehnologice
detaliate pentru fiecare proces tehnologic, etc.

d. Organizarea programului de formare profesionala:

S-a utilizat sistemul dual de formare profesionalda, implementat in cadrul FRG
Timisoara de la inceperea activitatii (anul 1993) care consta in imbinarea pregatirii
teoretice de specialitate cu instruirea practica in atelierele scoala din cadrul FRG
Timisoara si aprofundarea (definitivarea) formarii competentelor prin continuarea
activitatii practice in productie la firme de profil.

Pentru teorie formatorul a utilizat tehnica moderna de instruire (simulatoare, video
internet etc),

Pentru instruirea practica in FRG Timisoara, dotarea celor doua ateliere cu scule,
unelte, aparate, masini, utilaje si toata gama de aparate si instalatii de sudura cu
electrod invelit, cu electrod fuzibil In mediu de gaz protector (MIG / Mag, cu
electrod neauzibil Tn mediu protector (TIG), masini de sudat profile PVC (utilaje de
lipit, etc. asigura in totalitate posibilitatea executarii de lucrari care sa acopere
intreaga tematica din programa de pregatire, deci formarea deci formarea de
priceperi si deprinderi pentru intreaga arie a temelor din programa.

Continuarea activitatii de formare profesionala, dupa instruirea practica din ateliere,
prin practica in productie a dus la consolidarea cunostintelor si deprinderilor,
formarea competentelor la nivelul cerintelor conform Standardului Ocupational
pentru calificarea de Sudor Electric.
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Din experienta noastra, intrarea cursantilor direct in practica din productie, dupa
pregatirea teoretica, fara ca, fiecare cursant sa fi trecut in prealabil prin tehnologiile
specifice de executie in atelierele formatorului, reduce considerabil formarea unor
competente corecte si stabile, alaturi de o productivitate strict necesara.

Practica in productie s-a facut pe baza unei conventii de practica incheiate intre FRG
Timisoara si intreprindere de profil, in care sunt precizate conditiile care trebuie
asigurate cursantilor (front de lucru, materiale necesare, scule, unelte, utilaje,
conditii de SSM ) precum si un grafic al esalonarii temelor, astfel incat sa poata fi
parcurse toate temele din programa

Faptul ca s-a practicat o succesiune logica in transmiterea cunostintelor, formarea
priceperilor si deprinderilor in sensul alternarii corecte a pregatirii teoretice de
specialitate, instruirii practice si practica in productie a dus la asigurarea formarii
competentelor conform Standardului de Formare Profesionala.

e. Evaluarea finala - examenul de absolvire

La evaluarea finala cu ocazia sustinerii examenului de absolvire, rezultate atat la
proba teoretica cat si la cea practica au fost bune si foarte bune. Atat cursantii cat
reprezentantii firmelor beneficiare care au delegat angajatii pentru inscriere la curs
au fost multumiti.

Urmare analizei chestionarelor de satisfactie aplicate absolventilor cursului
interpretarea raspunsurilor la unele intrebari se prezinta astfel:
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C5 SE

Imagini din cadrul cursurilor organizate
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Lucrator in tamplarie - Nivel 1 de calificare

1. Structura / durata cursului:

Pregatire teoretica de specialitate 120 ore
Pregatire practica de specialitate 240 ore
TOTAL: 480 ore

2. Participantii la cursuri au dobandit competente dintre care:
1.- Comunicare si numeratie

2.- lgiena si securitatea muncii

3.- Lucrul in echipa

4.- Organizarea locului de munca

5.- Satisfacerea cerintelor clientilor

6.- Norme de reprezentare in desen

7.- Utilizarea materiilor prime primite la fabricarea produselor din lemn
8.- ldentificarea speciilor lemnoase

9.- Utilizarea rationala a lemnului cu defecte

10.- Utilizarea materialelor tehnologice in industria lemnului
11.- Prelucrarea manuala a lemnului

12.- Depozitarea si uscarea naturald a cherestelei

13.- Debitarea lemnului masiv

14.- Operatii de obtinere a prefabricatelor din lemn

15.- Asamblarea reperelor din lemn masiv

3. Aprecieri asupra cursurilor derulate

Cursuri derulate Tn cadrul proiectului:
Au fost derulate patru serii de curs, 3 la Campeni Jud./ Alba si o serie de curs la
Timisoara, Jud. Timis astfel:

Lucrator in tamplarie C18 LT - Campeni Jud Alba
Eerioada 08.06.2015 - 25.09.2015
Inscrisi 28 cursanti, finalizat cursul 25 cursanti, promovat examenul 25 cursanti
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Lucrator in tamplarie C20 LT - Campeni Jud Alba
Perioada 22.06.2015 - 09.10.2015
Inscrisi 28 cursanti, finalizat cursul 27 cursanti, promovat examenul 27 cursanti

Lucrator in tamplarie C23 LT - Campeni Jud Alba
Perioada 06.07.2015 - 23.10.2015
Inscrisi 28 cursanti, finalizat cursul 26 cursanti, promovat examenul 26 cursanti

Lucrator in tamplarie C28 LT - Timisoara. Jud Timis
Perioada 17.08.2015 - 06.11.2015
Inscrisi 23 cursanti, finalizat cursul 22 cursanti, promovat examenul 22 cursanti

Activitati care au asigurat succesul actului de formare profesionala pentru
calificarea de Operator masini unelte cu comanda numerica

a.- Asigurarea resurselor umane

Formatorii pentru pregatirea teoretica cat si cei pentru pregatirea practica sunt
specialisti cu experienta atat in domeniul formarii profesionale cat si al activitatii in
productie. Au studii corespunzatoare ceea ce le confera competente eficiente in
activitatea cu persoanele participante la curs.

FRG Timisoara a asigurat un formator pentru instruirea teoretica de specialitate si
cate doi formatori pentru instruire practica de specialitate (cate unul la fiecare
grupa de formare)

La Campeni Jud. Alba formatorii au fost selectati din randul expertilor locali,
formatori din invatamantul de stat sau practicieni cu curs de formator din firme de
productie, la Timisoara formatorii au peste 20 an experientda, grade didactice
acestia aducandu-si aportul la realizarea suportului de curs si instrumentelor de
formare precum si la autorizarea cursului.

b.- Asigurarea resurselor materiale:

Pentru seriile de curs desfasurate la Campeni Alba orele de instruire teoretica au
fost desfasurate in sali de curs cu dotare corespunzatoare desfasurarii in conditii
foarte bune a orelor de curs

Orele de instruire practica s-au desfasurat in cadrul firmelor S.C MONTANA S.R.L si
SC Montana Sofa SRL chiar in incinta companiilor respective, firme cu care FRG
Timisoara a incheiat conventii de practica.
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Pentru seria de curs desfasurate la Timisoara orele de instruire teoretica au fost
desfasurate intr-o sala de curs la sediul FRG Timisoara, sala special proiectata si
dotata in acest sens, corespunzatoare desfasurarii in conditii foarte bune a orelor de
curs. Pentru practica au fost incheiate conventii de practica cu firme de profil, toti
participantii la cursuri desfasurandu-si activitatea la acestea

Materialele si mijloacele tehnice necesare desfasurarii orelor de curs au fost
asigurate de catre FRG Timisoara

Pentru instruire a practica au fost folosite mijloacele tehnice si materialele necesare
au fost asigurate de firmele unde cursantii au efectuat practica.

c.- Accesul la suportul de curs / instrumentele de training:

Cursantii au beneficiat pentru intreaga tematica din programa de suport de curs,
fise tehnologice, fise de autoevaluare si evaluare curenta, de caiete de practica, etc.

Suportul de curs si celelalte documentatii a fost elaborate de catre un colectiv de
formatori ai FRG Timisoara cu experienta in domeniu, fisele de lucru si testarea de
catre formatorii implicati.

Continutul suportului de curs :
Tn selectarea materialului pentru suportul de curs s-a tinut cont de cerintele
Standardului de pregatire profesionala Lucrator in tamplarie, astfel incat sa se
asigure cunostintele teoretice de specialitate necesare care continuate cu activitatea
de instruire practica si practica in productie, sa asigure formarea competentelor
viitorului Lucrator in tamplarie

Continutul suportului de curs pentru calificarea Lucrator in tamplarie, a fost
organizat pe module structurate pe competente, care acopera intreaga tematica si
care asigura formarea competentelor conform Standardului de pregatire
profesionala Lucrator in tamplarie - Nivel 1 de calificare astfel:

CAP | - Comunicarea la locul de munca
CAP Il - Securitatea si sanatatea in munca
CAP 111 - Lucru in echipa si organizarea ergonomica a locului de munca

CAP IV - Prelucrarea lemnului
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Autorii au folosit un limbaj accesibil pentru cursanti, imagini cu materiale, scule,
unelte, aparate, echipamente, instalatii, operatii in succesiune, fise tehnologice
detaliate pentru fiecare proces tehnologic, etc.

d. Organizarea programului de formare profesionala:

S-a utilizat sistemul dual de formare profesionala, care consta in imbinarea
pregatirii teoretice de specialitate cu instruirea practica exemplificata pe tipuri de
lucrari si aprofundarea (definitivarea) formarii competentelor prin continuarea
activitatii practice in productie la firme de profil.

Formatorii de teorie au folosit mijlocare si tehnici moderne de formare, au fost
utilizate exemple din practica iar evaluarea / testarea a avut nu doar rolul de
evaluare a cunostintelor deprinse si cel de fixare al notiunilor

Instruirea practica sub coordonarea formatorilor a dus la consolidarea cunostintelor
si deprinderilor, formarea competentelor la nivelul cerintelor conform Standardului
de pregatire profesionala pentru calificarea de Lucrator in tamplarie

Participantii la cursuri au descris formarea practica in caietul de practica, un bun
instrument pentru ca formatorul sa poata aprecia evolutia fiecarui participant la
curs

Evaluarea s-a desfasurat pe parcursul intregului curs , evaluarea la pregatirea
teoretica s-a desfasurat prin teste de verificare scrise, evaluarea la instruirea
practica s-a desfasurat la locul de instruire practica prin desfasurarea unor probe
care sa asigure nivelul deprinderilor formate cursantilor.

e. Evaluarea finala - examenul de absolvire
La evaluarea finala cu ocazia sustinerii examenului de absolvire, rezultate atéat la
proba teoretica cat si la cea practica au fost bune si foarte bune, fiind respectate

prevederile legale si metodologia specifica

Urmare analizei chestionarelor de satisfactie aplicate absolventilor cursului
interpretarea raspunsurilor la unele intrebari se prezinta astfel:
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C18 LT1 - CampeniC20 LT2 - Campeni
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C20 LT2 - Campeni

Intrebare 1 - asimilarea obiectelor
de studiu

Oa - usoara
@b - grea

0% | Oc- nicigrea
nici usoara

Intrebare 7.1 - satisfactie fata de

Intrebare 4 -acumularea de
ostinte suplimentare pe
ursul cursului

Oa -nu prea

mb - cateva

Oc - multe
85%

Intrebare 8.1 -asteptarile fata

continut exercitiilor 0% de acestcurs au fost
0% 0% 0% satisfacute
Da - categoric Da - categoric DA
DA

mb- DA mb- DA

Oc - mediu Oc - mediu

Od-Nu 0d-Nu
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C23 LT3
Intrebare 1 - asimilarea Intrebare 4 -acumularea de
obiectelor de studiu \ cunostinte suplimentare pe
0% parcursul cursului
Oa - usoara
Oa -nu prea
S50 mb - grea P
@b - cateva
Oc- nici grea Oc - multe
nici usoara
Intrebare 7.1 - satisfactie fata de Intrebare 8.1 -asteptarile fata de
continut exercitiilor acest curs au fost satisfacute
12%
0% 0%
0%
O a - categoric DA O a - categoric DA
0,

B b-DA EatL Eb- DA
O c - mediu Oc - mediu

Od-Nu Od-Nu
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C28LTTM
Intrebare 1 - asimilarea obiectelor Intrebare 4 -acumularea de
de studiu cunostinte suplimentare pe
0% parcursul cursului

Oa - usoara
Oa -nu prea
@b - grea
mb - cateva
65% \ Oc- nici grea nici Oc - multe
usoara
0%
Intrebare 7.1 - satisfactie fatade Intrebare 8.1 -asteptarile fata de
continut exercitiilor acest curs au fost satisfacute
0,
0% 0% 0% 0%
Oa - categoric DA Oa - categoric DA
mb- DA mb- DA
Oc - mediu Oc - mediu
Od - Nu Od - Nu
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Instalator instalatii tehnico-sanitare si de gaze - Nivel 2 de
calificare

1. Structura / durata cursului:

Pregatire teoretica de specialitate 240 ore
Pregatire practica de specialitate 480 ore
TOTAL: 720 ore

2. Participantii la cursuri au dobandit competente dintre care:
Comunicare la locul de munca
Organizarea locului de munca

Aplicarea prevederilor legale referitoare la S.S.M. si in domeniul situatiilor de
urgenta

Intretinerea echipamentelor de lucru

Asigurarea calitatii lucrarilor executate

Aplicarea normelor de protectia mediului

Montarea instalatiilor interioare de canalizare

Montarea instalatiilor interioare de apa de consum menajer

Montarea obiectelor sanitare, a accesoriilor si a utilajelor folosite in instalatiile
sanitare

Montarea instalatiilor de stingere a incendiilor
Montarea instalatiilor interioare de gaze naturale
Montarea aparatelor de utilizare a gazelor naturale combustibile

Intretinerea instalatiilor interioare de gaze naturale combustibile si acelor
sanitare

3. Aprecieri asupra cursurilor derulate
Cursuri derulate Tn cadrul proiectului:

C19 ITSG Resita, Jud. Caras Severin
Eerioada 08.06.2015 - 20.11.2015
Inscrisi 28 cursanti, finalizat cursul 24 cursanti, promovat examenul 24 cursanti

C24 ITSG Timisoara, Jud. Timis
Eerioada 06.07.2015 - 13.11.2015
Inscrisi 26 cursanti, finalizat cursul 24 cursanti, promovat examenul 24 cursanti
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C25 ITSG Campeni, Jud. Alba
Perioada 06.07.2015 - 19.11.2015
Inscrisi 22 cursanti, finalizat cursul 21 cursanti, promovat examenul 21 cursanti

Activitati care au asigurat succesul actului de formare profesionala pentru
calificarea de Operator masini unelte cu comanda numerica

a.- Asigurarea resurselor umane

Formatorii pentru pregatirea teoretica cat si cei pentru pregatirea practica sunt
specialisti cu experienta atat in domeniul formarii profesionale cat si al activitatii in
productie. Au studii corespunzatoare ceea ce le confera competente eficiente in
activitatea cu persoanele participante la curs.

b.- Asigurarea resurselor materiale :

Eficienta actului de formare profesionala pentru cursurile de formare profesionala
pentru calificarea de Instalator instalatii tehnico -sanitare si de gaze a fost
asigurata de o buna organizare si planificare dar si de resursele materiale si umane
pe care folosite, astfel :

Pentru cursul organizat la Resita, Jud. Caras Severin:

FRG Timisoara a asigurat in baza unui contract de inchiriere spatiul destinat
instruirii teoretice de specialitate iar pentru activitatea practica au fost incheiate
contracte cu doua firme de profil din zona, firme de unde proveneau cursantii

Pentru cursul organizat la Timisoara, Jud. Timis:

Spatiile pentru activitatea de pregatire teoreticd de specialitate cat si cele pentru
instruirea practica au fost proiectate si executate astfel incat sa corespunda din
toate punctele de vedere activitatilor de formare profesionala in domeniul
instalatiilor.

Sélile de clasa pentru pregatirea teoretica de specialitate si atelierele de instruire
practica au fost dotate cu mijloacele necesare pentru pregatirea teoretica si
instruire practica, cu materialele necesare, scule, unelte, dispozitive, aparate,
utilaje, etc., pentru toata tematica din programe astfel incat cursantii sa poata lucra
efectiv conditie obligatorie pentru formarea competentelor.

Programele de pregatire au fost elaborate corect, astfel incat ele sa fie cat mai
eficiente in activitatea formatorilor ca document de baza pentru cuantumul
cunostintelor de transmis cat si pentru alegerea celor mai eficiente metode,
mijloace de invatare si o evaluare reala a performantelor.

O alternare corecta intre pregatirea teoretica de specialitate, instruirea practica in
atelierele scoala si practica in productie astfel incat cursantii sa aiba notiunile
teoretice asimilate inainte de a incepe instruirea practica in atelier iar practica in
productie sa constituie aprofundarea si consolidarea competentelor necesare unui
Instalator instalatii tehnico-sanitare si de gaze
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Pentru cursul organizat la Campeni, Jud. Alba:
FRG Timisoara a asigurat in baza unui contract de inchiriere spatiul destinat
instruirii teoretice de specialitate iar pentru activitatea practica au fost incheiate
contracte cu doua firme de profil din zona

c.- Accesul la suportul de curs / instrumentele de training:

Cursantii au beneficiat pentru intreaga tematica din programa de suport de curs,
fise tehnologice, fise de autoevaluare si evaluare curenta, de caiete de practica, etc.

Pentru stabilirea competentelor si elaborarea programelor s-a folosit Standardul
Ocupational pentru calificarea: Instalator instalatii tehnico-sanitare si de gaze,
Editia 2007, Nivel 2 de calificare, Cod Nomenclator Calificare : 7136.2.2

Suportul de curs si celelalte documentatii a fost elaborate de catre un colectiv de
formatori ai FRG Timisoara cu experienta in domeniu, fisele de lucru si testarea de
catre formatorii implicati.

Continutul suportului de curs :

Tn Selectarea materialului pentru suportul de curs s-a tinut cont de cerintele
Standardului Ocupational, astfel incat sa se asigure cunostintele teoretice de
specialitate necesare care continuate cu activitatea de instruire practica si practica
in productie, sa asigure formarea competentelor viitorului Instalator instalatii
tehnico - sanitare si de gaze

Suportul de curs a fost organizat pe module structurate pe competente, care
acopera Iintreaga tematica si care asigura formarea competentelor conform
Standardului Ocupational pentru, astfel:

Modulul | - Securitatea si sanatatea in munca

Modulul 2 - Materiale de instalatii. imbinarea si montarea elementelor de instalatii
Modulul 3 - Notiuni generale de hidraulica si termotehnica

Modulul 4 - Tntocmirea planurilor de instalatii

Modulul 5 - Executia instalatiilor interioare de alimentare cu apa

Modulul 6 — Executia instalatiilor interioare de stingere a incendiilor

Modulul 7 — Executia instalatiilor pentru ridicarea presiunii apei

Modulul 8 — Executarea instalatiilor de canalizare

Modulul 9 - Montarea obiectelor sanitare

Modulul 10 - Instalatii de gaze combustibile

Modulul 11 - Probarea, exploatarea si intretinerea instalatiilor tehnico -sanitare si de
gaze naturale combustibile
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Autorii suportului au folosit un limbaj accesibil pentru cursanti, imagini cu
materiale, scule, unelte, aparate, echipamente, instalatii, operatii in succesiune,
fise tehnologice detaliate pentru fiecare proces tehnologic, etc.

d. Organizarea programului de formare profesionala:

La cursul derulat la Timisoara s-a utilizat sistemul dual de formare profesionala,
care consta in imbinarea pregatirii teoretice de specialitate cu instruirea practica in
atelierele scoala din cadrul FRG Timisoara si aprofundarea (definitivarea) formarii
competentelor prin continuarea activitatii practice in productie la firme de profil.

Pentru locatiile Resita si Campeni formatorii au exemplificat si prezentat de
asemenea maniera cursul incat notiunile invatate la teorie sa poate fi urmarite si
puse in opera prin aplicatii practice la locatia de practica sau in salile de curs unde
au fost aduse materiale sau machete pentru invatare

Formatorul de teorie a folosit mijlocare si tehnici moderne de formare, au fost
utilizate exemple din practica iar evaluarea / testarea a avut nu doar rolul de
evaluare a cunostintelor deprinse si cel de fixare al notiunilor

Instruirea practica sub coordonarea formatorilor a dus la consolidarea cunostintelor
si deprinderilor, formarea competentelor la nivelul cerintelor conform Standardului
Ocupational pentru calificarea de Instalator instalatii tehnico-sanitare si de gaze

Din experienta noastra, intrarea cursantilor direct in practica din productie, dupa
pregatirea teoretica, fara ca, fiecare cursant sa fi trecut in prealabil prin tehnologiile
specifice de executie in atelierele formatorului, reduce considerabil formarea unor
competente corecte si stabile, alaturi de o productivitate strict necesara.

Participantii la cursuri au descris formarea practica in caietul de practica, un bun
instrument pentru ca formatorul sa poata aprecia evolutia fiecarui participant la
curs

Evaluarea s-a desfasurat pe parcursul intregului curs, evaluarea la pregatirea
teoretica s-a desfasurat prin teste de verificare scrise, evaluarea la instruirea
practica s-a desfasurat la locul de instruire practica prin desfasurarea unor probe
care sa asigure nivelul deprinderilor formate cursantilor.

e. Evaluarea finala - examenul de absolvire

La evaluarea finala cu ocazia sustinerii examenului de absolvire, rezultate atéat la
proba teoretica cat si la cea practica au fost bune si foarte bune, fiind respectate
prevederile legale si metodologia specifica

Urmare analizei chestionarelor de satisfactie aplicate absolventilor cursului
interpretarea raspunsurilor la unele intrebari se prezinta astfel:
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C19 ITSG Resita, Jud. Caras Severin

Intrebare 1 - asimilarea Intrebare 4 -acumularea de
obiectelor de studiu 0% Ccunostinte suplimentare pe
4% ursul cursului
Oa - usoara
Oa -nu prea
mb - grea
mb - cateva
Oc- nici grea Oc - multe
nici usoara 83%

Intrebare 7.1 - satisfactie fata

de continut exercitiilor Intrebare 8.2 - aplicarea in

practica a cunostintelor

0% 0%
8% 0%
Oa - categoric -
DA I:Ig;\categorlc
mb- DA mb. DA
58% Oc - mediu .
Oc - mediu
Od - Nu ad - Nu
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C24 ITSG Timisoara, Jud. Timis

Intrebare 1 - asimilarea obiectelor

46%

de studiu

50%

4%

Oa - usoara
@b - grea

Oc- nici grea nici
usoara

Intrebare 7.1 - satisfactie fata de
continut exercitiilor

49, _Intrebare 4 -acumularea de
0% ostinte suplimentare pe

Oa -nu prea
@b - cateva

Oc - multe

Intrebare 8.1 -asteptarile fata de
acestcurs au fost satisfacute

0,
0% 0% 4% 0%
Oa - categoric DA Oa - categoric DA
mb- DA mb- DA
Oc - mediu 64% Oc - mediu
od - Nu od - Nu
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin pag.44

Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007- 2013



POSDRU/182/2.3/S/154713

GHID DE BUNE PRACTICI
pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

C25 ITSG Campeni, Jud. Alba

Intrebare 1 - asimilarea obiectelor

de studiu

/0%

81%

DOa - usoara
mb - grea

Oc- nici grea
nici usoara

Intrebare 7.1 - satisfactie fata de
continut exercitiilor

Intrebare 4 -acumularea de
5% cunostinte suplimentare pe
parcursul cursului

5%

Oa -nu prea

b - cateva

Oc - multe
90%

Intrebare 8.1 -asteptarile fata

0% de acestcurs au fost
0% 0% 0% satisfacute
Da - categoric DA Oa - categoric DA
mb- DA 48% mb- DA
Oc - mediu Oc - mediu
od - Ny bd - Nu
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Cursurile organizate de SC TOP MEDIA SRL

Cursuri derulate in cadrul proiectului:

Dulgher, tamplar, parchetar - seria I - Cimpeni, Alba

Perioada de desfasurare: 22.06.2015 - 02.11.2015

Au fost Inscrisi 28 cursanti, au finalizat cursul 28 cursanti si au promovat examenul
28 cursanti.

Dulgher, tamplar, parchetar - seria a II - a - Cimpeni, Alba

Perioada de desfasurare: 22.06.2015 - 02.11.2015

Au fost Tnscrisi 26 cursanti, au finalizat cursul 26 cursanti si au promovat examenul
26 cursanti.

Dulgher, tamplar, parchetar - seria a III-a - Resita, Caras-Severin

Perioada de desfasurare: 20.07.2015 - 02.12.2015

Au fost Tnscrisi 12 cursanti, au finalizat cursul 11 cursanti si au promovat examenul
11 cursanti. Un singur cursant a fost exmatriculat de la curs, acesta solicitand
retragerea de la curs din motive personale.

1. Organizarea programelor de formare profesionala:

a. Asigurarea resurselor umane

Formatorii pentru pregatirea teoretica si pentru instruirea practica au fost specialisti
cu experienta in domeniul de specialitate dar si in formarea profesionala , ceea ce
le-a asigurat competentele necesare in desfasurarea orelor de curs.

Seriile I si a II-a au fost organizate pe o grupa de pregatire teoretica si doua grupe
de instruire practica. Seria a III-a a fost organizata pe o grupa de teorie si o grupa
de practica.

b. Asigurarea resurselor materiale:

Orele de instruire practica pentru seriile desfasurate in localitatea Cimpeni s-au
desfasurat in cele doua sali de pregatire asigurata de catre S.C MONTANA CIMPENI
S.R.L., chiar in incinta companiei. Salile de pregatire au fost dotate cu mobilierul
necesar pentru desfasurarea in conditii foarte bune a orelor de curs, materialele si
mijloacele tehnice necesare desfasurarii orelor de curs fiind asigurate de catre TOP
MEDIA.

Pentru instruire a practica au fost folosite mijloacele tehnice si materialele necesare
asigurate de catre S.C MONTANA CIMPENI S.R.L. Mijloacele tehnice si materialele
asigurate au permis asigurarea unei bune instruiri pentru dobandirea
competentelor.

Pentru cea de-a treia serie care s-a organizat in municipiul Resita pregatirea
teoretica s-a desfasurat in sala de curs pusa la dispozitie de catre TOP MEDIA. Sala
de clasa a fost dotata cu mobilierul si mijloacele tehnice desfasurarii in conditii
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foarte bune a orelor de curs.

Instruirea practica s-a desfasurat la punctele de lucru ale angajatorilor al caror
personal a fost instruit. Mijloacele tehnice, uneltele si materialele necesare
desfasurarii orelor de instruire practica au fost puse la dispozitie de catre fiecare
angajator in baza conventiilor de practica intocmite.

c. Suportul de curs

Cursantii au beneficiat pe intreaga perioada de desfasurare a cursului de suport de
curs si de caiete de practica. Suportul de curs a fost elaborat pe baza documentatiei
asigurate de catre FRG Timisoara.

Structura suportului de curs este urmatoarea:

- Modulul | - Structuri
- Modulul Il - Planuri
- Modulul 11l - Securitatea si sanatate in munca

- Modulul IV - Prelucrarea lemnului

- Modulul V - Cofraje

- Modulul VI - Montarea tamplariei

- Modulul VII - Pardoseli din lemn

- Modulul VIIl - Competente comune.
De asemenea au fost intocmite fise de lucru si chestionare de evaluare de catre
formatorii implicati in activitatile desfasurate in cadrul cursului.

2. Desfasurarea programului de formare

a. Pregatirea teoretica

Pregatirea teoretica s-a desfasurat in salile de curs de catre formatori cu experienta
in predarea la cursurile de formare profesionala a adultilor. Mijloacele de instruire
au fost asigurate de catre TOP MEDIA, iar materialele de invatare au fost asigurate
de catre TOP MEDIA si formatorii implicati in desfasurarea cursurilor.

b. Instruirea practica

Pentru seriile I si a II-a instruirea practica s-a desfasurat pe baza unei conventii de
practicd incheiate intre TOP MEDIA. si S.C. MONTANA CIMPENI S.R.L.. Prin
conventia de pregatire practica au fost prevazute conditiile care trebuie asigurate
cursantilor: materiale necesare, scule, unelte, utilaje si locurile de practica.

Pentru seria a lll-a instruire practica s-a desfasurat la punctele de lucru ale firmelor
in cadrul carora cursantii isi desfasoara activitatea. Cu aceste firme au fost
intocmite conventii pentru instruirea practica.

Pentru buna desfasurare a orelor de instruire practica a fost pus la dispozitia
fiecarie firme graficul de desfasurare a cursului.

Prin modul de organizare si desfasurare a orelor de curs s-a asigurat succesiunea
logica in transmiterea cunostintelor si formarea deprinderilor prin alternarea orelor
de pregatire teoretica cu cele de instruire practica, astfel fiind formate
competentele prevazute in standardul ocupational pentru ocupatia de dulgher,
tamplar, parchetar.
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c. Evaluarea

Evaluarea s-a desfasurat pe parcursul intregului curs prin evaluari periodice.
Evaluarea la pregatirea teoretica s-a desfasurat prin teste de verificare scrise.
Evaluarea la instruirea practica s-a desfasurat la locul de munca prin desfasurarea
unor probe care sa asigure nivelul deprinderilor formate cursantilor.

La evaluarea finala realizata in cadrul examenului de absolvire rezultatele obtinute
de catre participanti au fost bune si foarte bune.

In urma analizei chestionarelor de evaluare a cursului de catre participanti si
formatori au fost obtinute urmatoarele aprecieri:

e din partea participantilor:

o programul de formare profesionala si-a atins obiectivele, asigurand insusirea
cunostintelor si formarea deprinderilor necesare ocupatiei de dulgher,
tamplar, parchetar;

o modul de desfasurare a orelor de curs a permis acestora insusirea
cunostintelor predate;

o suportul de curs si caietele de practica au fost utile in procesul de pregatire

o formatorii, in cadrul orelor de pregatire/instruire, au folosit metodele si
instrumente corespunzatoare scopului si obiectivelor urmarite, fiind atractive
pentru participanti;

o au fost asigurate suportul de curs si materialele necesare desfasurarii
instruirii practice si pregatirii teoretice in conditii foarte bune;

o participantii la programul de formare au apreciat in mod pozitiv necesitatea
desfasurarii unui curs de calificare pentru ocupatia de dulgher, tamplar,
parchetar;

o toti participantii au apreciat ca in cadrul orelor si-au insusit cunostinte si si-au
format deprinderi noi;

o a fost apreciat ca pozitiv modul de organizare a cursului si de implicare a
personalului in rezolvarea problemelor aparute;

o accesul la curs s-a facut cel mai mult ca urmare a recomandarilor facute, alte
cai de informare fiind newsletterele si materialele promotionale.

e din partea formatorilor:

o obiectivele cursului au fost atinse in totalitate;

o au fost asigurate toate materialele si mijloacele tehnice necesare formarii
deprinderilor necesare;

o au fost asigurate materialele si mijloacele tehnice necesare desfasurarii orelor
de pregatire teoretica;

o participantii la programul de formare profesionala au fost interesati pentru
insusirea de noi cunostinte si formarea de deprinderi necesare ocupatiei de
dulgher, tamplar, parchetar;

o este necesara modificarea standardului ocupational astfel incat sa poata fi
redus numarul orelor alocate pentru competentele comune si sa creasca
numarul de ore alocate competentelor specifice;

o cursul s-a desfasurat in conditii bune, cursantii fiind interesati si participand
activ la desfasurarea orelor de practica;

o suporturile de curs au fost corect intocmite, furnizdnd notiuni si subiecte
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conform cursului predat;
o ar fi necesara suplimentarea materialelor folosite si a numarului orelor de
practica pentru o mai buna initiere in meserie;
o ar trebui modificata tematica cursului, prin largirea sferei de informare,
logistica folosita si materiile prime.
Rezultatele chestionarului privind evaluarea de catre cursanti a cursului sunt
detaliate in Anexele 6, 7 si 8.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin pag.49
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007- 2013



POSDRU/182/2.3/S/154713
GHID DE BUNE PRACTICI

pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

Brutar - Nivel 1 de calificare

1. Structura/durata cursului:

Pregatire teoretica de specialitate 120 ore
Pregatire practica de specialitate 240 ore
TOTAL: 360 ore

2. Participantii la cursuri au dobandit urmatoarele competente:
Aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca
Aplicarea normelor de protectia mediului
Organizarea activitatii proprii
Aplicarea normelor de igiena si de siguranta alimentelor
Tntocmirea documentelor specifice
Receptia calitativa si cantitativa a materiilor prime si a auxiliare

Depozitarea si transportul materiilor prime, auxiliare si a produselor finite de
panificatie

Pregatirea materiilor prime si auxiliare
Framantarea aluatului

Urmarirea fermentarii si prelucrarii aluatului
Coacerea semifabricatelor

Pregatirea produselor finite de panificatie pentru depozitare

3. Aprecieri asupra cursurilor derulate

Cursuri derulate in cadrul proiectului:

Brutar - Resita, Caras-Severin

Perioada de desfasurare: 15.06.2015 - 19.08.2015

Au fost Tnscrisi 27 cursanti, au finalizat cursul 26 cursanti si au promovat examenul
26 cursanti. Un participant s-a retras din motive personale.

1. Organizarea programului de formare profesionala:

a. Asigurarea resurselor umane

Cursul a fost organizat pe doua grupe de instruire practica si o grupa de pregatire
teoretica
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Pentru desfasurarea orelor in conditii bune au fost selectionati formatori cu o buna
pregatire de specialitate si cu experienta in munca, dar si cu experienta in formarea
profesionala a adultilor. Astfel toti formatorii au avut cel putin 10 ani experienta in
domeniul de activitate si cel putin 3 ani in formarea profesionala a adultilor. Toti
formatorii au mai asigurat predarea la cursuri de calificare organizate de catre TOP
MEDIA sau la alte firme si institutii.

b. Asigurarea resurselor materiale:

Pentru orele de pregatire teoretica a fost inchiriata o sala de curs care a asigurat
conditii foarte bune pentru desfasurarea orelor de curs; sala de curs a fost dotata
cu mobilierul necesar.

Pentru desfasurarea orelor de pregatire teoretica mijloacele tehnice si toate
materialele au fost asigurate de catre TOP MEDIA.

Pentru desfasurarea orelor de instruire practica materialele necesare au fost
asigurate de catre firmele la care s-a asigurat instruirea. De asemenea mijloacele
tehnice au fost puse la dispozitie de catre firmele al caror personal a fost calificat.

c. Suportul de curs
Suportul de curs a fost asigurat pentru toti participantii la curs. DE asemenea
cursantii au primit si caiete de practica.
Suportul de curs a fost structurat pe doua volume:

- Volumul 1 - pregatire teoretica de specialitate;

- Volumul 2 - competente comune.
Suportul de curs a fost intocmit si redactat cu sprijinul formatorilor cu care s-a facut
autorizarea cursului. Acesta a fost reactualizat si revazut cu ocazia cursurilor
anterioare desfasurate de catre firma noastra.

2. Desfasurarea programului de formare

a. Pregatirea teoretica

Pregatirea teoretica s-a desfasurat la sala de curs pe parcursul celor 120 de ore
prevazute in programa cursului.

Formatorul a intocmit proiecte didactice pentru fiecare unitate de invatare/lectie.

In cadrul orelor de pregétire teoreticd formatorul a folosit mijloacele moderne de
predare si a folosit metode de predare si activitati de invatare adaptate nivelului
general de pregatire al cursantilor dar si formarii profesionale a adultilor.

b. Instruirea practica

Instruirea practica s-a desfasurat in cadrul celor trei firme al caror personal a fost
calificat.

Pentru buna desfasurare a orelor de instruire au fost intocmite conventii de practica
cu cele trei firme in care au fost prevazute conditiile care trebuie asigurate
cursantilor: materiale necesare, scule, unelte, utilaje si locurile de practica.

Pentru buna desfasurare a orelor de instruire practica si pentru asigurarea instruirii
a fost pus la dispozitia fiecarei firme si graficul de desfasurare a cursului.

Cursul a fost organizat si s-a desfasurat astfel incat prin succesiunea logica a orelor
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sa se asigure transmiterea cunostintelor si formarea deprinderilor. Prin alternarea
orelor de pregatire teoretica cu cele de instruire practica s-a urmarit formarea
competentele prevazute in standardul ocupational pentru ocupatia de brutar.

c. Evaluarea

Pe parcursul cursului s-au desfasurat evaluari periodice ale caror rezultate au fost
consemnate in catalogul cursului.

Prin evaluarile periodice s-a urmarit modul in care au fost insusite de catre cursanti
cunostintele predate si daca au fost obiectivele propuse.

La evaluarea finala realizata in cadrul examenului de absolvire rezultatele obtinute
de catre participanti au fost bune si foarte bune

La finalizarea cursului atat formatorii cat si cursantii au completat un chestionar de
evaluare a cursului prin care s-a urmarit nivelul de satisfactie al acestora cat si
culegerea unor informatii care ar putea duce la Tmbunatatirea modului de
desfasurare a cursului.

In urma analizei chestionarelor de evaluare a cursului de catre participanti si
formatori au fost obtinute urmatoarele aprecieri:

e din partea participantilor:

o programul de formare profesionalda si-a atins obiectivele, asigurand
insusirea cunostintelor si formarea deprinderilor necesare ocupatiei de
brutar;

o modul de desfasurare a orelor de curs a permis acestora insusirea
cunostintelor predate si formarea deprinderilor necesare;

o suportul de curs si caietele de practica au fost utile in procesul de
pregatire, fiind folosite de catre participantii la curs;

o formatorii, in cadrul orelor de pregatire/instruire, au folosit metodele si
instrumente corespunzatoare scopului si obiectivelor urmarite;, iar prin
metodele de predare si activitatile de invatare folosite formatorii au
captat atentie tuturor participantilor la orele de pregatire;

o toti participantii au apreciat ca in cadrul orelor si-au insusit cunostinte si
si-au format deprinderi noi;

o participantii la programul de formare au apreciat in mod pozitiv
necesitatea desfasurarii unui curs de calificare pentru ocupatia de
brutar;

a fost apreciat ca pozitiv modul de organizare a cursului;
responsabilul tehnic si expertul resurse umane s-au implicat in toate
activitatile si au rezolvat toate problemele aparute pe parcursul
desfasurarii cursului.
e din punct de vedere al formatorilor acestia au considerat ca:
o obiectivele cursului au fost atinse in totalitate;
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o au fost asigurate toate materialele si mijloacele tehnice necesare
formarii deprinderilor necesare;

o participantii la programul de formare profesionala au fost interesati
pentru Tnsusirea de noi cunostinte si formarea de deprinderi necesare
ocupatiei de brutar;

o este necesara modificarea programei cursului astfel incat sa fie redus
numarul orelor alocate pentru competentele comune si sa creasca
numarul de ore alocate competentelor specifice;

o cursantii au fost interesati si au participat activ la desfasurarea orelor
de practica si de teorie;

o suporturile de curs au fost corect intocmite, furnizand notiuni si subiecte
conform cursului predat;

o ar fi necesara suplimentarea materialelor folosite si a numarului orelor
de practica pentru o mai buna initiere in meserie;

o ar trebui modificata tematica cursului, prin largirea sferei de informare,
logistica folosita si materiile prime.

Rezultatele chestionarului privind evaluarea de catre cursanti a cursului sunt
detaliate in Anexa nr.9.
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Macelar - Nivel 1 de calificare

1. Structura/durata cursului:

Pregatire teoretica de specialitate 120 ore
Pregatire practica de specialitate 240 ore
TOTAL: 360 ore

2. Participantii la cursuri au dobandit urmatoarele competente:
a. Generale:
Aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca;
Aplicarea normelor de protectia mediului;
Organizarea activitatii proprii;
Aplicarea normelor de igiena si de siguranta alimentelor;
Tntocmirea documentelor specifice;
b. Specifice:
Receptia calitativa si cantitativa a materiilor prime si auxiliare;

Depozitarea si transportul materiilor prime, auxiliare si a produselor finite de
panificatie;

Pregatirea materiilor prime si auxiliare;
Framantarea aluatului;

Urmarirea fermentarii si prelucrarii aluatului;
Coacerea semifabricatelor;

Pregatirea produselor finite de panificatie pentru depozitare.

3. Aprecieri asupra cursurilor derulate

Cursuri derulate in cadrul proiectului:

Macelar - Resita, Caras-Severin

Perioada de desfasurare: 23.09.2015 - 17.12.2015

Au fost inscrisi 19 cursanti, au finalizat cursul 19 cursanti si au promovat examenul

19 cursanti. Un participant s-a retras din motive personale.
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1. Organizarea programului de formare profesionala:

a. Asigurarea resurselor umane

Cursul a fost organizat pe doua grupe de instruire practica si o grupa de pregatire
teoretica grupele fiind conduse de catre un formator.

Pentru desfasurarea orelor in conditii bune au fost selectionati formatori cu o buna
pregatire de specialitate si cu experienta in munca, dar si cu experienta in formarea
profesionala a adultilor. Astfel toti formatorii au avut cel putin 10 ani experienta in
domeniul de activitate si cel putin 3 ani in formarea profesionala a adultilor. Toti
formatorii au mai asigurat predarea la cursuri de calificare organizate de catre TOP
MEDIA sau la alte firme si institutii.

b. Asigurarea resurselor materiale:

Pentru orele de pregatire teoretica a fost folosita sala de curs a firmei care a
asigurat conditii foarte bune pentru desfasurarea orelor de curs; sala de curs a fost
dotata cu mobilierul necesar.

Pentru desfasurarea orelor de pregatire teoretica mijloacele tehnice si toate
materialele au fost asigurate de catre TOP MEDIA.

Pentru desfasurarea orelor de instruire practica materialele necesare au fost
asigurate de catre firmele la care s-a asigurat instruirea. De asemenea mijloacele
tehnice au fost puse la dispozitie de catre firmele al caror personal a fost calificat.

c. Suportul de curs
Suportul de curs a fost asigurat pentru toti participantii la curs. De asemenea
cursantii au primit si caiete de practica.
Suportul de curs a fost structurat pe doua volume:

- Volumul 1 - pregatire teoretica de specialitate;

- Volumul 2 - competente comune.
Suportul de curs a fost intocmit si redactat cu sprijinul formatorilor cu care s-a facut
autorizarea cursului. Acesta a fost reactualizat si revazut cu ocazia cursurilor
anterioare desfasurate de catre firma noastra.

2. Desfasurarea programului de formare

a. Pregatirea teoretica

Pregatirea teoretica s-a desfasurat la sala de curs pe parcursul celor 120 de ore
prevazute in programa cursului.

Formatorul a intocmit proiecte didactice pentru fiecare unitate de invatare/lectie.

In cadrul orelor de pregatire teoretica formatorul a folosit mijloacele moderne de
predare si a folosit metode de predare si activitati de invatare adaptate nivelului
general de pregatire al cursantilor dar si formarii profesionale a adultilor.

b. Instruirea practica
Instruirea practica s-a desfasurat in cadrul celor trei firme al caror personal a fost
calificat. Toate cele trei firme sunt firme cu experienta in domeniul alimentar.
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Pentru buna desfasurare a orelor de instruire au fost intocmite conventii de practica
cu cele trei firme in care au fost prevazute conditiile care trebuie asigurate
cursantilor: materiale necesare, scule, unelte, utilaje si locurile de practica.

Pentru buna desfasurare a orelor de instruire practica si pentru asigurarea instruirii
a fost pus la dispozitia fiecarei firme graficul de desfasurare a cursului.

Cursul a fost astfel organizat si s-a desfasurat incat sa se asigure o succesiune
logica a orelor. Prin aceasta s-a urmarit asigurarea insusirii cunostintelor de catre
cursanti si ulterior formarea unor deprinderi pentru a asigura dobandirea
competentelor din standardul ocupational.

c. Evaluarea

Pentru a vedea progresul participantilor si pentru asigurarea feedbackului au fost
prevazute in cadrul programei de pregatire evaluari pe parcurs la pregatirea
teoretica si la instruirea practica. Principalul scop al acestor evaluari a fost acela de
a vedea modul in care au fost insusite de catre cursanti cunostintele predate si daca
au fost atinse obiectivele propuse. Toate rezultatele acestor evaluari au fost
consemnate in catalogul cursantilor.

La examenul de absolvire a cursului rezultatele obtinute au fost bune si foarte
bune.

Cursul s-a finalizat prin completarea de catre participantii la curs (cursantii) si
formatori a unui chestionar de evaluare a cursului. Prin acest chestionar s-a urmarit
culegerea unor informatii privind nivelul de satisfactie cat si a unor informatii care
sa duca la imbunatatirea modului de desfasurare a cursului dar si la actualizarea
materialelor didactice, a suportului de curs si a caietelor de practica.

Din analiza rezultatelor obtinute in urma aplicarii chestionarelor au fost obtinute
urmatoarele observatii si aprecieri:

e din partea participantilor:

o programul de formare profesionala si-a atins obiectivele, asigurand insusirea
cunostintelor si formarea deprinderilor necesare ocupatiei de macelar;

o modul de desfasurare a orelor de curs a permis acestora Iinsusirea
cunostintelor predate;

o suportul de curs si caietele de practica in mare parte au fost utile in procesul
de pregatire; totusi au fost situatii in care participantii au considerat ca atat
suportul de curs cat si caietele de practica necesita sa fie actualizate;

o de asemenea desi cel mai mare numar de cursanti au considerat ca
formatorii, in cadrul orelor de pregatire/instruire, au folosit metodele si
instrumente corespunzatoare scopului si obiectivelor urmarite, fiind atractive
pentru participanti, au fost cursanti care nu au apreciat atractivitatea orelor
de curs desfasurate.;

o au fost asigurate suportul de curs si materialele necesare desfasurarii
instruirii practice si pregatirii teoretice in conditii foarte bune;

o un procent de peste 90% dintre cursanti au apreciat ca in cadrul orelor si-au
insusit cunostinte si si-au format deprinderi noi;

o participantii la programul de formare au apreciat in mod pozitiv necesitatea
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©)

desfasurarii unui curs de calificare pentru ocupatia de macelar, peste 88%
dintre acestia apreciind necesitatea organizarii unui astfel de curs;

de asemenea a fost apreciat ca pozitiv modul de organizare a cursului, dar
este necesara implicarea mai mult a personalului firmei in activitatea de
organizare a cursului.

e din partea formatorilor:

@)
@)

o

obiectivele propuse au fost atinse in totalitate;

au fost asigurate toate materialele si mijloacele tehnice necesare formarii
deprinderilor necesare;

au fost asigurate materialele si mijloacele tehnice necesare desfasurarii orelor
de pregatire teoretica;

cursantii au dobandit cunostinte teoretice si practice pentru practicarea
meseriei de macelar

programul de formare a asigurat conditii de formare teoretica si practica
pentru cursanti, astfel incat sa poata practica meseria de macelar.

Rezultatele chestionarului privind evaluarea de catre cursanti a cursului sunt
detaliate in Anexa nr.10.
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Mecanic vulcanizator - Nivel 1 de calificare

1. Structura/durata cursului:

Pregatire teoretica de specialitate 120 ore
Pregatire practica de specialitate 240 ore
TOTAL: 360 ore

2. Participantii la cursuri au dobandit urmatoarele competente:
a. Fundamentale:
Comunicarea interactiva.
Lucrul in echipa.
Planificarea activitatii zilnice;
b. Generale pe domeniu de activitate:

Aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca si normelor de prevenire si
stingere a incendiilor

c. Specifice:

Diagnosticarea defectelor

Vulcanizarea anvelopelor/camerelor de aer
Asigurarea necesarului de materiale

Intretinerea SDV-urilor si echipamentelor specifice
Tnlocuirea anvelopelor

Asamblarea rotilor

Echilibrarea rotilor

Montarea rotii pe autovehicul

3. Aprecieri asupra cursurilor derulate

Cursuri derulate in cadrul proiectului:

Mecanic vulcanizator — Resita, Caras-Severin
Perioada de desfasurare: 23.09.2015 - 17.12.2015

Au fost Tnscrisi 24 cursanti, au finalizat cursul 23 cursanti si au promovat examenul
23 cursanti. Un participant s-a retras din motive personale.
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1. Organizarea programului de formare profesionala:

a. Asigurarea resurselor umane

Pentru acest desfasurarea acestui curs au fost selectionati 2 formatori, unul pentru
grupa de pregatire teoretica si unul pentru cele doua grupe de instruire practica.
Formatorii au avut cel putin 10 ani experienta in domeniul de activitate si cel putin
3 ani in formarea profesionala a adultilor, acestia fiind implicati in activitati de
predare la cursuri organizate de catre TOP MEDIA sau la alte firme si institutii.

b. Asigurarea resurselor materiale:

Orele de pregatire teoretica s-au desfasurat in sala de pregatire ce a fost inchiriata
pentru acest scop. Sala de pregatire a fost dotata si utilata cu mobilierul necesar
desfasurarii orelor de curs in conditii foarte bune. Mijloacele tehnice necesare
pentru desfasurarea orelor de pregatire teoretica au fost asigurate de catre TOP
MEDIA.

Asigurarea materialelor dar si a mijlocelelor tehnice si a uneltelor necesare instruirii
practice s-a facut de catre firmele la care s-a asigurat instruirea practica.

c. Suportul de curs

Suportul de curs a fost intocmit cu sprijinul formatorilor cu care firma s-a autorizat.
Avand in vedere ca aceasta serie a fost prima organizata dupa autorizare, pe
parcursul orelor s-a incercat actualizarea si completarea suportului de curs.
Suportul de curs a fost asigurat in format electronic pentru toti participantii la orele
de curs. Cursantilor le-au fost asigurate si caiete de practica.

2. Desfasurarea programului de formare

a. Pregatirea teoretica

Pregatirea, pe parcursul celor 120 de ore de pregatire teoretica s-a desfasurat la
sala de curs.

Formatorul pentru pregatirea teoretica a intocmit proiectele didactice pentru fiecare
unitate de invatare/lectie.

Pe parcursul orelor de pregatire teoretica au fost folosite de catre formator mijloace
moderne de predare. De asemenea metodele de predare si activitatile de invatare
au fost adaptate nivelului general de pregatire al cursantilor, cat si formarii
profesionale a adultilor.

b. Instruirea practica

Orele de instruire practica s-au desfasurat in cadrul firmelor al caror personal a fost
calificat, la locul de munca al acestora.

Pentru buna desfasurare a orelor de instruire au fost intocmite conventii de practica
cu firmele.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin pag.59
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007- 2013



POSDRU/182/2.3/S/154713
GHID DE BUNE PRACTICI
pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

In aceste conventii au fost prevdzute conditiile care trebuie asigurate cursantilor:
materiale necesare, scule, unelte, utilaje si locurile de practica.

Orele de instruire practica s-au desfasurat pe baza graficului de desfasurare pus la
dispozitia firmelor. De asemenea s-a convenit cu reprezentantii firmelor ca pe
timpul orelor de instruire practica cursantii sa poata efectua activitatile prevazute in
graficul de desfasurare. Prin succesiunea logica a orelor s-a urmarit transmiterea
cunostintelor si formarea deprinderilor. Alternarea orelor de pregatire teoretica cu
cele de instruire practica a urmarit formarea competentele prevazute in standardul
ocupational pentru ocupatia de mecanic vulcanizator.

c. Evaluarea

Pe parcursul cursului s-au desfasurat evaluari periodice ale caror rezultate au fost
consemnate in catalogul cursului. Prin aceste evaluari s-a urmarit modul in care au
fost insusite de catre cursanti cunostintele predate, daca au fost obiectivele propuse
si realizarea feedbackului.

Evaluarea realizata la finalul cursului, prin sustinerea examenului de absolvire si
prin rezultatele bune obtinute, a aratat ca acest program de formare si-a atins
principalele obiective.

Pentru masurarea nivelului de satisfactie al cursantilor si pentru culegerea
informatiilor necesare imbunatatirii modului de organizare si desfasurare la finalul
cursului au fost aplicate chestionare de evaluare atat pentru cursanti cat si pentru
formatori.

Apreciem ca rezultatele chestionarelor au fost foarte bune, iar din analiza acestora
au fost obtinute urmatoarele sugestii si aprecieri:

e din partea participantilor:

o 1n proportie de peste 95% cursantii considera ca le-au fost atinse asteptarile
in ceea ce priveste cursul si deci astfel au fost atinse obiectivele urmarite,
astfel asigurandu-se formarea de deprinderi pentru desfasurarea activitatii ca
mecanic vulcanizator;

o modul de desfasurare a orelor de curs, prin alternarea orelor de pregatire
teoreticda cu cele de instruire practica, a permis cursantilor insusirea
cunostintelor predate si aplicarea acestora in practica;

o suportul de curs si caietele de practica au fost utile in procesul de pregatire,
desi au fost unele pareri conform carora acestea nu au fost suficient de clare
si nu au putut fi utilizate pe parcursul orelor de curs;

o ar trebui ca in cadrul orelor de instruire practica sa se utilizeze mai multe
exercitii practice;

o toti participantii au apreciat ca in cadrul orelor si-au insusit cunostinte si si-au
format deprinderi noi care le vor fi foarte folositoare pe parcursul activitatii
viitoare;

o participantii au apreciat ca fiind foarte bine venita organizarea unui curs
pentru calificarea in ocupatia de mecanic vulcanizator, o ocupatie care este
destul de raspandita in zona si pentru care pana acum nu se putea asigura
calificarea;
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o

de asemenea a fost apreciat ca pozitiv modul de organizare a cursului;

trebuie acordata o mai mare atentie de catre responsabilul de curs implicarii
acestuia in organizarea si desfasurarea cursului;

din partea formatorilor:

au fost indeplinite obiectivele pentru care cursul a fost derulat;

toate materialele si mijloacele tehnice necesare formarii deprinderilor au fost
asigurate;

participantii la programul de formare profesionala au fost interesati pentru
insusirea de noi cunostinte si formarea de deprinderi necesare ocupatiei de
mecanic vulcanizator;

este necesara modificarea standardului ocupational astfel incat sa poata fi
redus numarul orelor alocate pentru competentele comune si sa creasca
numarul de ore alocate competentelor specifice;

cursul s-a desfasurat in conditii bune, cursantii fiind interesati si participand
activ la desfasurarea orelor de practica;

suporturile de curs au fost corect intocmite, furnizdnd notiuni si subiecte
conform cursului predat.

Rezultatele chestionarului privind evaluarea de catre cursanti a cursului sunt
detaliate in Anexa nr.11.
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Actiuni viitoare pentru sustenabilitatea proiectului

Sustenabilitatea acestui proiect este evidentiata prin cele 4 aspecte: aspectul

financiar, aspectul institutional, transferabilitatea si abordarea integrata.

Din punct de vedere al sustenabilitatii financiare dupa finalizarea proiectului si
incetarea finantarii cursurile se vor desfasura in continuare din fonduri proprii,
principala sursa fiind taxele de participare la programele de formare autorizate
precum si din identificarea unor noi surse de faiantare, prin dezvoltarea
parteneriatelor existente si realizarea unor noi parteneriate cu firme din domeniile
de desfasurare a cursurilor din judetele Caras-Severin, Alba si Timis. Finantarea
celor doua centre va fi asigurata din fonduri proprii puse la dispozitie de parteneri.
Avand in vedere faptul ca functionarea celor 2 centre nu necesita cheltuieli de
intretinere mari, iar cheltuielile cu personalul nu vor creste, finantarea va fi
asigurata din fondurile provenite in special din activitatile curente (cotizatii

membrii, donatii, furnizarea de servicii de consultanta, furnizarea de cursuri, etc.).

Sustenabilitatea institutionald este asigurata prin faptul ca cele 2 centre de
calificare infiintate la Partenerul 1 si Partenerul 2 vor continua sa functioneze si
dupa finalizarea proiectului, asigurand sprijin logistic si derularea efectiva a unor
viitoare cursuri de calificare atat pentru firmele, persoanele angajate dar si alte
categorii de persoane care doresc sa se califice sau recalifice din zonele limitrofe
municipiului Resita si localitatii Vadu Motilor. Functionarea celor doua centre de
calificare va fi asigurata in continuare de catre cei doi parteneri prin alocarea
resurselor necesare continudrii activitatilor de formare profesionalda in cadrul

acestor centre.
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Sustenabilitatea institutionala este asigurata si de faptul ca beneficiarul (FRG
Timisoara si Partenerul 2 (TOP MEDIA) vor continua sa furnizeze cursuri de
calificare si dupa finalizarea proiectului. Cursurile de calificare organizate in cadrul
proiectului precum si rezultatele obtinute au contribuit la diversificarea ofertei de
formare profesionala a celor doi furnizori, le vor conferi notorietatea acestora si vor

asigura participarea si altor persoane la cursurile de calificare organizate.

Transferabilitatea si abordarea integrata. Prin implementarea proiectului au
fost obtinute rezultatele scontate si au fost atinse obiectivele asumate, iar succesul

proiectului va constitui un model Tn special datorita utilizarii unor actiuni inovative.

Transferabilitatea catre alte persoane se va realiza prin asigurarea posibilitatii
desfasurarii de cursuri de calificare in continuare pentru persoanele angajate sau
pentru angajatorii acestora dar si pentru alte categorii de persoane (someri,

persoane aflate in cautarea unui loc de munca etc.).

Dupa finalizarea proiectului, autorizarea programelor de formare dar si experienta

dobandita vor fi transferate pentru multiplicarea efectelor proiectului

Diseminarea rezultatelor proiectului va fi asigurata in continuare de catre beneficiar

si fiecare din parteneri prin mijloacele de promovare ale fiecaruia dintre acestia.

In continuare beneficiarul si fiecare dintre parteneri vor organiza intalniri de lucru si
parteneriate cu intreprinderi si asociatii profesionale ce vor asigura atat adaptarea
programelor de formare profesionala la realitatile din domeniu, cat si transferul
exemplelor de bune practici (cu efect multiplicator) si integrarea lor in strategiile de

dezvoltare ale acestor organizatii.
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Anexe:
Anexa nr.1 - (Chestionar selectie)

CHESTIONAR PARTICIPANTI CURSURI

derulate in cadrul proiectului
»Cursuri de calificare in domenii inovative pentru angajatii fostelor zone industrializate
din Regiunile Vest si Centru”
Contract nr. POSDRU/182/2.3/S/154713

Va rugam sa completati chestionarul de mai jos prin bifarea unei singure optiuni. Informatiile furnizate
vor fi utilizate exclusiv pentru selectia si inscrierea la curs, reprezinta acceptul voluntar de participare la
curs si nu vor afecta in nici un fel situatia dumneavoastra la locul de munca.

Va multumim!

Numele si prenumele: ...
Angajat la firma:

1. Doresc inscrierea la cursul de (rugam bifati una dintre optiuni):
[ ] Sudor electric ~ (Nivel 1) O Lucritor in tAmplarie (Nivel 1)
[ ] Operator CNC (Nivel 2) L Instalator instalatii tehnico sanitare si de gaze (Nivel
2)

2. Sunt angajat si ma incadrez in categoria (rugam bifati si completati unde este cazul):
[ ] fard nici o calificare dobandita anterior

[ ] am o calificare din afara sferei cursului la care doresc si m & inscriu

[ ] am o calificare dobanditd in domeniul cursului la care doresc inscrierea

3. Ce obiectiv urmariti prin absolvirea cursului selectat?

[ ] Cresterea venitului (salariu, prime, bonusuri etc..)

[ ] Consolidarea pozitiei in firma (avansare, siguranta pastrarii locului de munca, etc.)

[ ] Flexibilitatea pe piata muncii (in caz de nevoie gasesc mai usor un loc de munca)

[[] Altele (rugim COMPIELALT) .......ouetniee ettt

4. Sunteti constient ca pe langa beneficii, participarea la curs presupune unele sacrificii?
[ ] Da, dar nu o s absentez [ ] Nu stiu [] O sa particip la cursuri cum pot

5. Considerati ca veti folosi la locul de munca cunostintele dobandite urménd cursul de
calificare
[ ] Da, cu sigurantd [ ] Nu stiu

Locul / data Semnatura
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GRILA DE EVALUARE

Analiza chestionarului

Pentru identificarea, recrutarea si selectia participantilor la cursurile de formare profesionala, chestionarul
propus cauta sa identifice urmatoarele aspecte:

I. Situatia de eligibilitate a angajatilor din punct de vedere al studiilor (calificarii) si al calificarii pe
care doresc sa o dobandeasca (intrebarile 1, si 2 )

Urmare acestui criteriu se poate realiza distribuirea grupului tinta angajati la cursuri
I1. Motivatia angajatilor pentru a urma un curs de calificare (intrebarile 3,4, 5i 5)

(am propus o grila de punctaj - maxim 10 puncte, prin care urmarim sa punctdm obiectivele propuse prin
proiect

Urmare acestui criteriu se poate realiza selectia grupului tinta la un anume curs
Grila propusa, TOTAL PUNCTAJ: maxim 10 puncte

3. Ce obiectiv urmariti prin absolvirea cursului selectat?

[ ] Cresterea venitului (salariu, prime, bonusuri etc..) 3 pct
[ ] Consolidarea pozitiei in firma (avansare, siguranta pastrarii locului de munca, etc.) 4 pct
[ ] Flexibilitatea pe piata muncii (in caz de nevoie gisesc mai usor un loc de munca) 1 pct
[] Altele (rugam COMPIETATT) .....vvveeieeieeiee et e e e e e 2 pct

4. Sunteti constient ca pe langa beneficii, participarea la curs presupune unele sacrificii?

[ ] Da, dar nu o si absentez [ ]Nu stiu [ ] O si particip la cursuri cum pot

3 pct 2 pct 1 pct

5. Considerati ca veti folosi la locul de munca cunostintele dobandite urmand cursul de calificare

[ ] Da, cu siguranti [ ]Nu stiu
3 pct 2 pct
Nota:

- chestionarul propus se doreste a fi un instrument utilizat la recrutarea §i selectia grupului tinta pentru a
participa la cursuri

- prin grila de evaluare propusa dorim sa evitam orice situatie care sa poatd fi interpretatd ca $i
discriminare de gen sau diversitate socio-culturala. Angajatii trebuie sa participe la cursuri voluntar, din

punctajului obtinut
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Anexa nr.2 - (Chestionar satisfactie)

CHESTIONAR EVALUARE CURS

Incercati sa apreciati calitatea cursului la care ati participat

Raspunsul dumneavoastra nu va fi interpretat in mod individual ci va contribui la realizarea unei cercetari privind
impactul cursului oferit de F.R.G. Timisoara. Va rugam sa raspundei sincer la urmatoarele intrebari, prin incercuirea
(marcarea) unei variante

1

Cum vi s-a parut asimilarea continutului obiectelor predate in cadrul cursului:
a-—usoara

b -grea

C — nici grea nici ugoara

Cum apreciati conditiile de studiu asigurate de Fundatia Roméano - Germana
a - deosebit de bune, raspund total nevoilor mele

b - bune, ma multumesc partjal

C - nu ma multumesc decat in mica masura

Cum ati caracteriza relatia cu lectorii (formatorii) in timpul activitatilor desfasurate:
a - constructiva, interesanta si placuta

b - constructiva, insa prea rigida

c - lipsita de interes pentru mine

Considerati ca in timpul cursului ati acumulat cunostinte suplimentare fata
de cele avute inainte de curs

a-nuprea

b - cateva

c- multe

Informatjile primite in timpul perioadei de formare profesionala teoretica si practica:
a - imi sunt de folos cu certitudine in viitoarea viata profesionala

b - poate imi vor fi de folos daca voi profesa aceasta meserie

¢ - nu-mi vor folosi prea mult caci intentionez sa profesez in alt domeniu

Prezentarea cursului:
Ati fost multumit de modul de prezentare al cursului ?

Categoric da [] Da [ Mediu [] Nu [
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7 Continutul exercitiilor:
Exercitiile au fost satisfacatoare din punct de vedere al continutului ?
7.1 Categoric da [ Da [ Mediu [] Nu [

7.2 Ati fost multumit de foile si fisele de lucru ?

Categoric da [] Da [ Mediu [] Nu [
8 Rezultatele cursului:

8.1 asteptarile Dumneavoastra fata de acest curs au fost satisfacute ?

Categoric da [] Da [ Mediu [] Nu [

8.2 veli reusi sa aplicati in practica cunostintele insusite in aceasta perioada de pregatire ?

Categoric da [] Da [ Mediu [] Nu [
9 Va rugam sa adaugati impresiile Dumneavoastra :
Chestionarul este anonim dar va rugam sa semnati indescifrabil:..........................
Interpretare
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Anexa nr. 3 - (Chestionar de evaluare a programului de formare profesionala de
catre formator)

CHESTIONAR DE EVALUARE
A PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALA DE CATRE FORMATOR

Denumire program de formare:

Tipul programului de formare:

Perioada de desfasurare:

Loc de desfasurare:

Functia/Formator:

Aprecierea se face folosind 5 trepte de apreciere in functie de tipul si specificul intrebarilor.
Semnificatia treptelor de apreciere este urmatoarea:

5 4 3 2 1
acord total acord indiferent dezacord dezacord total
excelent/a foarte bine/ bine/ slab/a foarte slab/a
foarte buna buna
n totalitate fn mare masura partial in micad masurd nu a fost atins

Incercuiti sau marcati cu un ,x” cdsuta din fata rdspunsului care considerati cd se potriveste cel mai bine
aprecierilor dumneavoastrd.

1. Consider ca scopul programului de formare a fost atins:
[lin totalitate CIin mare masura [ partial [1 in mica masura [ nu a fost atins

2. Consider ca obiectivele programului de formare, exprimate in competentele profesionale ce urmeaza sa fie
dobandite de participantii la program au fost:
2.1.7n conformitate cu SO/SPP:

Oacord total Oacord O indiferent [ dezacord [ dezacord total

2.2.Relevante pentru procesul de invatare:
Oacord total Cacord O indiferent J dezacord [ dezacord total

2.3. Atinse Tn totalitate:
Oacord total Oacord O indiferent [ dezacord [ dezacord total
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3. Concordanta dintre obiectivele cursului si asteptarile cursantilor a fost.
Cexcelentd Cfoarte buna [ buna [ slaba [ foarte slaba

4. Programul de formare prin structura tematica propusa asigura atingerea obiectivelor specifice cursului
acord total Oacord O indiferent [0 dezacord [ dezacord total

5. Pentru atingerea obiectivelor propuse a fost alocat suficient timp pentru:
5.1.Pregatirea teoretica

Oacord total Cacord O indiferent O dezacord [ dezacord total

5.2.Instruire practica/aplicatii practice
Oacord total Cacord O indiferent J dezacord [ dezacord total

6. Programul de formare asigura dobandirea competentelor profesionale, in conformitate cu SO/SPP:
6.1.structurarea pe discipline/module/teme este adecvata
[acord total Cacord [ indiferent [ dezacord [ dezacord total

6.2.continuturile sunt relevante
Oacord total Cacord O indiferent O dezacord [ dezacord total

6.3.metodele, tehnicile si instrumentele prevazute pentru a fi utilizate asigura formarea omogena de
competente la nivel national
Uacord total Cacord O indiferent L] dezacord LI dezacord total

6.4.criteriile de evaluarea asigura masurarea progresului participantilor
Uacord total Cacord O indiferent L] dezacord LI dezacord total

7. Numarul de participanti corespunde resurselor alocate pentru grupele de pregatire (teoretica si practica)
[acord total Llacord U indiferent [ dezacord [ dezacord total

8. Resursele materiale alocate pregatirii teoretice au fost:
1 excedentareldcorespunzatoare [ suficiente [1 putine [ insuficiente

8.1.spatiile destinate pregatirii teoretice au fost adecvate (ca dimensiuni si mod de organizare)
(acord total Clacord O indiferent (I dezacord [ dezacord total

8.2. materialele suport de invatate au continut informatii relevante pentru procesul de formare
[acord total Clacord O indiferent L dezacord [ dezacord total

8.3.materialele demonstrative (planse, cataloage, mostre, etc.) utilizate n procesul de invatare au fost
relevante:

Oacord total Cacord O indiferent J dezacord [ dezacord total
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9. Resursele materiale alocate instruirii practice/aplicatiilor practice au fost:
] excedentareldcorespunzatoare [ suficiente [ putine [ insuficiente

9.1.spatiile destinate pregatirii practice sunt adecvate ca dimensiuni si mod de organizare
Oacord total Oacord O indiferent [ dezacord [ dezacord total

9.2.resursele tehnice destinate instruirii practice/aplicatiilor practice (echipamente, masini, utilaje, scule,
dispozitive etc.) au corespuns scopului pentru care au fost alocate:
] excedentareldcorespunzatoare [ suficiente [ putine [ insuficiente

9.3.materialele consumabile necesare desfasurarii procesului de pregatire au fost adecvate activitatilor
programate:

[1 excedentare[dcorespunzatoare [ suficiente [ putine [ insuficiente

10. Va rugam sa formulati in cateva cuvinte o impresie generala asupra cursului:

Data: Semnatura:
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Anexa nr. 4 — (Chestionar de evaluare a programului de formare profesionala de
catre participantii la programul de formare)

CHESTIONAR DE EVALUAREA A CURSULUI/PROGRAMULUI DE FORMARE
CURSUL/PROGRAMUL DE FORMARE:

PERIOADA DE DESFASURARE:
LOCUL/LOCALITATEA DE DESFASURARE:
NUMELE PERSOANEI CARE A ASISTAT LA COMPLETAREA CHESTIONARULUI:

STUDII: [] invatamant primar (4 clase) [ ] ciclul gimnazial (8 clase) [] scoala de arte si
meserii [_] an de completare [_] ciclul inferior al liceului [_] scoala profesionala [ ] ciclul
superior al liceului [_] scoala de maistri [_] scoala postliceald [_] invatdmant superior

GRUPA DE INSTRUIRE PRACTICA: [ ] grupa |l []grupaall-a
VARSTA: [ ]| sub 15 ani[_] 15-24 ani[_] 25-45 ani [_] 46-54 ani [_] 55-64 ani

Prezentul chestionar urméreste evaluarea modului de desfasurare a cursului/programului de formare la care ati participat,
avand ca scop imbunaétatirea acestuia in viitor. Chestionarul nu se semneaza si are caracter confidential, la el are acces doar
personalul firmei noastre si de aceea va solicitim obiectivitate si sinceritate in completarea acestuia.

Va rugdm sé incercuiti la fiecare din intrebarile de mai jos varianta de raspuns care se potriveste cel mai bine cu aprecierea
dumneavoastra.

Partea | — Aprecierea privind modul de
“ . 4  acord
desfasurare a cursului

1. Considerati cd modul de desfisurare a orelorde | 5 acord deplin
curs v-au ajutat sa va nsusiti cunostintele predate:
1 puternic dezacord

2 dezacord

3. Considerati ca v-au fost de folos caietele de
practica:

1 puternic dezacord

3 neutru
2 dezacord
4 acord
3 neutru
5 acord deplin
4 acord
2. Credeti ca suportul de curs a fost util si eficient:
1 puternic dezacord 5 acord deplin

2 dezacord 4. Apreciati stilul si atractivitatea prezentdrii de

catre formator (lector) pe parcursul orelor de
3 neutru
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pregatire teoretica

1 nesatisfacator
2 satisfacator

3  bun

4  foarte bun

5 excelent

5. Considerati ca densitatea informatiei transmise
este corespunzatoare cu timpul alocat insusirii
acesteia

1 puternic dezacord
2 dezacord

3  neutru

4 acord

5 acord deplin

6. A existat un echilibru foarte bun in alternarea
problemelor teoretice cu aplicatiile practice

1 puternic dezacord
2 dezacord

3  neutru

4  acord

5 acord deplin

7.1n cadrul orelor de instruire practicd formatorii
au folosit suficiente exercitii practice pentru a
asimila cunostintele predate:

1 puternic dezacord
2 dezacord

3 neutru
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4  acord

5 acord deplin

8. Considerati ca au fost atinse asteptarile
dumneavoastra in legatura cu acest curs/program
de formare

1 nu au fost atinse
deloc

2 au fost atinse partial

3 aufost atinse in
totalitate

4  au fost depasite

9. Organizarea unui curs/program de formare cu
tema aceasta este foarte necesara

1 puternic dezacord
2 dezacord

3 neutru

4 acord

5 acord deplin

10. Am aflat/invatat cel putin trei lucruri noi
1 puternic dezacord

2 dezacord
3 neutru
4  acord

5 acord deplin
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Care sunt acestea?:

Partea a ll-a — Aprecierea privind modul de
organizare a cursului/programului de formare

1. Ce parere aveti privind implicarea
responsabilului de curs Tn organizarea si
desfasurarea cursului/programului

1 nesatisfacatoare
2 satisfacatoare
3 buna

4 foarte buna

5 excelenta

2. Pe timpul desfasurarii cursului responsabilul de
curs a fost amabil si dispus sa rezolve toate
probleme aparute

1 puternic dezacord
2 dezacord

3 neutru

4 acord

5 acord deplin

3. Relatia cu personalul firmei corespunde
exigentelor dumneavoastra:

1 puternic dezacord
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2 dezacord
3 neutru
4 acord

5 acord deplin
4. Orarul cursului a fost convenabil

1 puternic dezacord
2 dezacord
3 neutru

4 acord

Ul

acord deplin

5. A fot cursul la nivelul asteptarilor
dumneavoastra

1 diferit de asteptarile de, mi-a placut
2 conform asteptarilor
3 sub asteptari

4 diferit de asteptarile de, nu mi-a
placut

5 am pierdut timpul de ,,pomanad”

6. De unde ati aflat de acest curs?

1 mi-a fost recomandat

N

am primit materiale promotionale

w

prin cautare pe internet
4 din newsletter

5 Alta modalitate

pag.73

Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007- 2013



POSDRU/182/2.3/S/154713
GHID DE BUNE PRACTICI

pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

Partea a lll-a — Sugestii si propuneri in vederea imbunatatirii modului de desfasurare a
cursului/programului de formare

Data:

(data completdrii
chestionarului)
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Anexa nr.5 (Chestionar motivational)

Chestionar motivational

Date despre respondent

Varsta: 0 panain 25ani 0 25-30ani 0 30-35 ani
040-45ani 0O peste 50 ani

Sex:oM oOF

Mediul de rezidenta: o rural o urban

Facilitati de comunicare

O nu am adresa de email
O am adresa de email

Vechimea in munca:

Opanain5ani 06-10ani oll-15ani 016-20ani
0 21-25ani 026-30ani O peste 30 ani

Locul de munca actual:

0 35-40 ani

Localitatea:

Judetul:

incadrare (Post/functie):

Pregatirea initiala

Ultima scoala absolvita:

Localitate:

Anul absolvirii:

Specializarea:

I. Aprecierea nivelului actual al pregatirii profesionale

1. Credeti ca pregdtirea dumneavoastra profesionala actuald corespunde cerintelor de pe

piata muncii?

o in foarte mica masura O Tn mica masura O intr-o oarecare masura O Th mare masura

o Tn foarte mare masura
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2. 1n ce domenii credeti ci ar trebui sd va dezvoltati competentele ?

Il. Atitudinea fata de propria formare si nivelul motivatei

1. Cum intelegeti dumneavoastra realizarea invatarii pe tot parcursul vietii?

2. Tn ce masura credeti ci pregétirea continua va asigura succesul in activitatea profesionals?

o in foarte mica masura O 1n mica masura O intr-o oarecare masura O Th mare masura
o in foarte mare masura

3. Cat de importanta este pentru dumneavoastrda actualizarea continua a pregatirii
profesionale?

0 foarte importanta o importanta 0 neutru O nesemnificativa
4. Acordati Tn mod constant timp si resurse pentru pregatirea profesionala ?

O Tn foarte mica masura o Tn mica masura O intr-o oarecare masura O in mare masura
o in foarte mare masura

5. Tn ce m&sura vi se par accesibile programele de formare continud ?

O Tn foarte mica masura o Tn mica masura o intr-o oarecare masura O in mare masura
o Tn foarte mare masura

lll. Opinia despre cursurile de formare

1. Tn ce m&surd considerati cd actuala modalitate de organizare si desfasurare a formarii
continue corespunde nevoilor dvs.?

O Tn foarte mica masura o 1n mica masura o intr-o oarecare masura O in mare masura
o Tn foarte mare masura

2. Ce ar trebui, Tn opinia dumneavoastra, sa contina cursurile de formare continua in
domeniul
specializarii ?
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IV. Directii de activitate profesionala vizate

sau sd va dezvoltati:

Prin cursurile de formare pe care le urmati sau intentionati sa le urmati doriti sa dobanditi

Notati prin bifare in cdsuta corespunzdtoare, conform opiniei dumneavoastrd, nivelul de realizare
pe baza unei scale pentru care 1=in foarte micd mdsurd iar 5=in cea mai mare mdsurd

1

2

3

4

5

Tn domeniul specializarii

Cunostinte de specialitate actuale cum ar fi cele
despre

noile materiale, utilaje, tehnologii, interferentele cu
alte domenii etc.

Informatii despre directiile de dezvoltare ih domeniul
specializarii

Capacitatea de a actiona/realiza/inova/cerceta in
domeniul de specialitate

Capacitatea de a identifica si accesa surse de
documentare in domeniul specializarii

Competente cognitive si functional-actionale in alte
domenii de specializare

Abilitatile de operare pe calculator si de acces la
retelele informatice de comunicatii

Rezultatele eforturilor dumneavoastra de pregatire constanta in profesie ar trebui sa fie:

0 Realizarea unor inovatii in domeniul dvs.

0 Asumarea de responsabilitati sporite la locul de munca
0 Obtinerea unei noi specializari

o Promovarea in functie

O Certificarea activitatilor de formare

Numele si prenumele:

Data:
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Anexa nr.6 - (Rezultatele chestionarului de evaluare a cursului de dulgher, tamplar, parchetar - seria I
- Cimpeni)

Partea | — Aprecierea privind modul de desfasurare a cursului.

1. Considerati ca modul de desfasurare a orelorde curs

. PN ” . 2. Credeticasuportul de curs a fostutil si eficient:
v-au ajutat sd va Tnsusiti cunostintele predate

3. Considerati ca v-au fostde folos caietele de

practica:
Neutru Acord Neutru
dAcolr.d 10,71% deplin Acord 17,86%
; eg;; 50,00% Acord deplin
>, 71% 50,00% 42,86%
Acord Acord
53,57% 39,29%
4. Apreciati 5“'“_' si atractivitatea preuze.ntérii de 'cévtre 5. Considerati ca densitatea informatiei transmise este 6. Aexistat un echilibru foarte bun inalternarea
formator petimpul orelor de pregatire teoretica corespunzitoare cutimpul alocat insusirii acesteia problemelor teoretice cuaplicatiile practice
Acord Acord Neut
deplin Neutzu deplin Neutru A“’fd 1;;62;
21,43% 28,57% 17,86% 32,14% deplin ,607%
35,71%
Acord
Acord Acord 46,43%
50,00% 50,00% !
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7.1n cadrul orelor deinstruire practici formatorii au 8. Considerati cd au fost atinse asteptarile 9. Organizarea unui curs/programde formare cu
folosit suficiente exercitii practice pentru a asimila dumneavoastrdinlegdturd cuacest curs/programde aceasta temd este foarte necesar
cunostintele predate formare
Neutru

Acord 3.579% Acord Dezacord dACO Ir_d Neutru

deplin ’ deplin  14,29% ep |0n 28,57%

32,14% 14,29% 14,29%

ac;;g/ Neutru Acord
’ o 0
71,43% 57,14%

Partea a ll-a - Aprecierea privind modul de organizare a cursului/programului de formare

10. Am aflat/invatat cel putin treilucruri noi 1. Ce pdrere avetiprivind implicarea responsabilul ui de
curs n organizareasi desfasurarea
cursului/programului

Acord
deplin Neutru
Acord Acord 10,71% 32,14%
deplin 46,43%
53,57% Acord
57,14%
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GHID DE BUNE PRACTICI

pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

2. Pe timpul desfasurdrii cursului responsabilul de curs 3. Relatia cu personalul firmeicorespunde exigentelor 4. Orarul cursului a fost convenabil
a fost amabil si dispus sa rezolve toate problemele dumneavoastra
aparute
Acord Acord Neutru
deplin deplin Neutru Acord 7,14%
39,29% Acord 10,71% 32,14% deplin
60,71% ’
39,29% Acord
Acord deplin
57,14% 53,57%
5. Afost cursullanivelul asteptarilor dumneavoastra 6. De unde atiaflatde acest curs?
Diferitde
asteptarile Am primit
mele, mi-a materiale -
placut promotion Mi-a fost
Confo rrT\ 28,57% ale recomand
asteptarilo 42,86% at
r 57,14%
71,43%
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pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

Anexa nr.7 - (Rezultatele chestionarului de evaluare a cursului de dulgher, tamplar, parchetar - seria a
II-a - Campeni)

Partea | — Aprecierea privind modul de desfasurare a cursului.

1. Considerati ca modul de desfasurare a orelorde curs

. PN ” . 2. Credeticasuportul de curs a fostutil si eficient:
v-au ajutat sd va Tnsusiti cunostintele predate

3. Considerati ca v-au fostde folos caietele de

practica:
Neutru Neutru
3,85% Acord 11,54%
Acord 42,31% Acord
i Acord .
depllon 4 1o Acord deplin Acorzj
50,00% , deplin 53,85% 34,62%
57,69%

4. Apreciatistilul si atractivitatea prezentariide catre
formator petimpul orelor de pregatire teoretica

Acord  Neutru

5. Considerati ca densitatea informatiei transmise este
corespunzdtoare cutimpul alocat Tnsusirii acesteia

6. Aexistat un echilibru foarte bunnalternarea
problemelor teoretice cuaplicatiile practice

Acord Neutru Neutru
deplin  1538% deplin 11,54% Acord 11,54%
11,54% 34 227 deplin
’ ° 0,
Acord e Acord
Acord 53 85% 46,15%
73,08% ’
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GHID DE BUNE PRACTICI

pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

7.1n cadrul orelor deinstruire practici formatorii au 8. Considerati cd au fost atinse asteptarile 9. Organizarea unui curs/programde formare cu
folosit suficiente exercitii practice pentru a asimila dumneavoastrdinlegdturd cuacest curs/programde aceasta temd este foarte necesar
cunostintele predate formare
Acord Neutru Acord Dezacord Acor'd Neutru
deplin 11,54% deplin  3,85% deplin 26,92%
0, 7
30,77% 19,23% 23,08%
Acord
57 69% Neutru Acord
’ o [¢)
76,92% 50,00%

Partea a ll-a - Aprecierea privind modul de organizare a cursului/programului de formare

10. Am aflat/invatat cel putin treilucruri noi 1. Ce pdrere avetiprivind implicarea responsabilul ui de
curs n organizareasi desfasurarea
cursului/programului

Acord
Acord deplin Neutru
Acord 38,46% 3,85% 30,77%
corl
deplin
Acord
0,
61,54% 65,38%

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin pag.82
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007- 2013



POSDRU/182/2.3/S/154713
GHID DE BUNE PRACTICI

pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

2. Pe timpul desfasurdrii cursului responsabilul de curs 3. Relatia cu personalul firmeicorespunde exigentelor 4. Orarul cursului a fost convenabil
a fost amabil si dispus sa rezolve toate problemele dumneavoastra
aparute
Acord Neutru Neutru
deplin Acord Acord 0,00% 0,00%
o . Acord
42,31% 57,69% deplin depli Acord
Acord epiin :
42,31% o deplin
0 46,15%
57,69% 53,85%
5. Afost cursullanivelul asteptarilor dumneavoastra 6. De unde atiaflatde acest curs?
Diferitde Din
asteptdrile newsletter Mi-a fost
mele, mi-a R recomand
Conform placut 30.77% Am primit at
asteptirilo 34,62% ’ materiale 38,46%
r promotion
65,38% ale
30,77%
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Anexa nr.8 - (Rezultatele chestionarului de evaluare a cursului de dulgher, tamplar, parchetar - seria a

III-a — Resita)

Partea | — Aprecierea privind modul de desfasurare a cursului.

1. Considerati ca modul de desfasurare a orelorde curs

. PN ” . 2. Credeticasuportul de curs a fostutil si eficient:
v-au ajutat sd va Tnsusiti cunostintele predate

Acord
Acord Acord 45,45%
deplin 45,45% Acord
54,55% deplin
54,55%

4. Apreciatistilul si atractivitatea prezentariide catre

5. Considerati ca densitatea informatiei transmise este
formator petimpul orelor de pregatire teoretica

corespunzdtoare cutimpul alocat Tnsusirii acesteia

Acord
deplin Acord
36,36% deplin Acord
e b S455%
) 0

3. Considerati ca v-au fostde folos caietele de
practica:

Acord Acord
deplin 45,45%

54,55%

6. Aexistat un echilibru foarte bunnalternarea
problemelor teoretice cuaplicatiile practice

Acord
27,27%
Acord
deplin
72,73%
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GHID DE BUNE PRACTICI

pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

7.1n cadrul orelor de instruire practicd formatorii au 8. Considerati ca au fost atinse asteptdrile 9. Organizarea unui curs/programde formare cu
folosit suficiente exercitii practice pentru a asimila dumneavoastrdinlegatura cuacestcurs/programde aceastd tema este foarte necesar
cunostintele predate formare
Neutru
Acord Acord Dezacord 0,00% Acord
27,27% deplin 18,18% 27,27%
27,27%
Acord Acord
deplin Neutru deplin
72,73% 54,55% 72,73%

Partea a ll-a - Aprecierea privind modul de organizare a cursului/programului de formare

10. Am aflat/invatat cel putin treilucruri noi 1. Ce parere avetiprivind implicarea responsabil ului de
curs Tn organizareasi desfasurarea
cursului/programului

Acord
deplin Acord 18,18% renze
45,45% 54’55%
Acord
54,55%
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pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

2. Pe timpul desfasurarii cursului responsabilul de curs
a fost amabil si dispus sd rezolve toate problemele
apdrute

Acord
deplin
72,73%

5. Afost cursullanivelul asteptarilor dumneavoastra

Conform
asteptarilo
27'57% Diferitde
asteptarile
mele, mi-a
placut
72,73%

Acord
27,27%

3. Relatia cu personalul firmeicorespunde exigentelor
dumneavoastra

Acord
deplin
45,45%

Acord
54,55%

Alta
modalitate
9,09%
Din
newsletter
e
9,09%

6. De unde atiaflatde acest curs?

Am primit

materiale Mi-

promotion
ale
18,18%

a fost

recomand

at

63,64%

4. Orarul cursului a fost convenabil

Acord

deplin Acord

45,45% deplin
54,55%
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pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

Anexa nr.9 - (Rezultatele chestionarului de evaluare a cursului de brutar - Resita)

Partea | — Aprecierea privind modul de desfasurare a cursului.

1. Considerati ca modul de desfasurare a orelorde curs
v-au ajutat sa va Tnsusiti cunostintele predate

2. Credeticasuportul de curs a fostutil si eficient:

3. Considerati ca v-au fostde folos caietele de
practica:

Acord Acord
23,08% 19,23% Acord
30,77%
Acord
deplin
80,77% Acord
Acord deplin
deplin 69,23%
76,92%
4. Apreciati Still{l si atractivitatea preuzejntérii de F%tre 5. Considerati ca densitatea informatiei transmise este 6. Aexistat un echilibru foarte bun inalternarea
formator petimpulorelor de pregatire teoreticd corespunzatoare cutimpulalocat insusirii acesteia problemelor teoretice cuaplicatiile practice
Acord Acord
42,31% deplin
38,46% Acord
Acord Acord Acord 50,00%
deplin 61,54% deplin
57,69% 50,00%
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GHID DE BUNE PRACTICI

pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

7.1n cadrul orelor de instruire practici formatorii au
folosit suficiente exercitii practice pentru a asimila
cunostintele predate

Acord
Acord 50,00%
deplin
50,00%

8. Considerati cad au fost atinse asteptarile
dumneavoastrainlegatura cuacest cyrs/programde
& Rlu au%oé? B

Au fost
depadsite
3,85%

Au fost

atinsein

totalitate
84,62%

formare

atinse
deloc
3,85%

Au fost
atinse
partial
7,69%

9. Organizarea unui curs/programde formare cu
aceasta tema este foarte necesar

Acord
Acord 46,15%
deplin
53,85%

Partea a ll-a - Aprecierea privind modul de organizare a cursului/programului de formare

10. Am aflat/invatat cel putin treilucruri noi

1. Ce parere avetiprivind implicarea responsabilului de
curs Tn organizareasi desfasurarea
cursului/programului Ne ytru

15,38%
Acord
. Acord
deplin deplin
0,
38,46% 42,31%
Acorf)j Acord
61,54% 42,31%
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pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

2. Pe timpul desfasurdrii cursului responsabilul de curs 3. Relatia cu personalul firmeicorespunde exigentelor 4. Orarul cursului a fost convenabil
a fost amabil si dispus sa rezolve toate problemele dumneavoastra
aparute
Aco "fj Acord
Acord deplin deplin
38,46% 42,31% Acord 50,00%
Acord Acord deplin
deplin 57,69% 50,00%
61,54%
5. Afost cursullanivelul asteptarilor dumneavoastra y 6. De unde atiaflatde acest curs?
Diferitde Altd
asteptirile modallitate
mele, mi-a 30,77%
pldcut Mi-a fost
23,08%
recomand
at
Conform 69,23%
asteptarilo
r
76,92%
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fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

Anexa nr.10 - (Rezultatele chestionarului de evaluare a cursului de macelar - Resita)

Partea | — Aprecierea privind modul de desfasurare a cursului.

1. Considerati ca modul de desfasurare a orelorde curs
v-au ajutat sa va Tnsusiti cunostintele predate

Acord
deplin Acord
47,37% 52,63%

4. Apreciatistilul si atractivitatea prezentariide catre
formator petimpul orelor de pregatire teoretica

Dezacord
10,53%
Neutru
5,26%
Acord
deplin Acord
52,63% 31,58%

2. Credetica suportul de cursREF@ 6@M1di eficient:

5,26%
Acord
Acord 26,32%
deplin
68,42%

5. Considerati ca densitatea informatiei transmise este
corespunzdtoare cutimpulalocat Tnsusirii acesteia

Acord Neutru
deplin 10,53%
21,05%
Acord
68,42%

3. Considerati ca v-au fostde folos caietele de

puldAFHS
dezacord Dezacord
5,26% 5,26% Neutru
Acord 5,26%
deplin
52,63% Acord

31,58%

6. Aexistat un echilibru foarte bun inalternarea
problemelor teoretice cuaplicatiile practice

Neutru
5,26%
Acord
Acord 31,58%
deplin
63,16%
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pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

7.1n cadrul orelor de instruire practica formatorii au 8. Considerati cd au fost atinse asteptdrile 9. Organizarea unui curs/programde formare cu
folosit suficiente exercitii practice pentru a asimila dumneavoastradinlegatura cuacestcurs/programde aceastd tema este foarte necesar
cunostintele predate formare
Aufost Au fost
depésite atinse Neutru
10'53% pa rtial 10,53%
Acord 10,53%
Acord 42,11%
deplin Au fost Acord
57,89% atinsein 47,37%
totalitate
78,95%
Partea a ll-a - Aprecierea privind modul de organizare a cursului/programului de formare
10. Am aflat/invatat cel putin treilucruri noi 1. Ce parere avetiprivind implicarea responsabil ului de
curs Tn organizareasi desfasurarea
Neutru ) .
cursului/programului
5,26%
Dezacord
15,79%
Acord
QSCZ;?/ deplin Neutru
Acord ) o 42,11% 15’79%
deplin Acord
57,89% 26,32%
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pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

2. Pe timpul desfasurdrii cursului responsabilul de curs 3. Relatia cu personalul firmeicorespunde exigentelor 4. Orarul cursului a fost convenabil
a fost amabil si dispus sa rezolve toate problemele dumneavoastra
aparute
Dezacord
5,26% Neutru Neutru
10,53% 5,26%
Acord Acord
Acord deplin deplin Acord
deplin Acord 47,37% Acord 47,37% deplin
52,63% 42,11% 42,11% 47,37%
5. Afost cursullanivelul asteptarilor dumneavoastra Gplﬁenunde atiaflatde acest curs?
Din

Diferitde cautare pe newsletter

asteptirile Amprimit  jnternet e

mele, mi-a materiale 10,53% 5,26%

placut promotion
Conform  10,53% ale
asteptarilo 15,79%
r Mi-a fost
89,47% recomand
at
68,42%
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Anexa nr.11 - (Rezultatele chestionarului de evaluare a cursului de mecanic vulcanizator - Resita)

Partea | — Aprecierea privind modul de desfasurare a cursului.

1. Considerati ca modul de desfasurare a orelorde curs
v-au ajutat sa va Tnsusiti cunostintele predate

Acord
deplin
26,09%

Acord
73,91%

4. Apreciatistilul si atractivitatea prezentariide catre
formator petimpul orelor de pregatire teoretica

Acord
deplin Neutru
21,74%
21,74% PR
Acord
56,52%

2. Credeticad suportulde curs a fost util si eficient:

Dezacord
8,70%
Acord
Acord 34,78%
deplin
56,52%

5. Considerati ca densitatea informatiei transmise este
corespunzdtoare cutimpul alocat Tnsusirii acesteia

Acord Neutru
de pIm 13[04%
21,74%
Acord
65,22%

3. Considerati ca v-au fostde folos caietele de

practica:
Dezacord Neutru
Acord 8,70% o
deplin 4,35%
26,09%
Acord
60,87%

6. Aexistat un echilibru foarte bunnalternarea
problemelor teoretice cuaplicatiile practice

Acord Neutru
deplin 8,70%
17,39%
Acord
73,91%
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pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

7.1n cadrul orelor deinstruire practici formatorii au 8. Considerati cd au fost atinse asteptarile 9. Organizarea unui curs/programde formare cu
folosit suficiente exercitii practice pentru a asimila dumneavoastrs inlegiturd cuacestcurs/programde aceastd tema este foarte necesar
cunostintele predate formare
Neutru Au fost Au fost
Acord S atinse
deplin 8,70% depasite : Neutru
P 4,35% partial Acord 13,04%
34,78% 4,35% deplin
Au fost 39,13%
Acord atinsein Acord
56,52% totalitate 47,83%
91,30%

Partea a ll-a - Aprecierea privind modul de organizare a cursului/programului de formare

10. Am aflat/invatat cel putin treilucruri noi 1. Ce pdrere aveti privind implicarea responsabil ului de
Neutru curs Tn organizarea si desfasurarea
Acord 4,35% cursului/programului
deplin
30,43% Acord
deplin Neutru
17,39% 39,13%
E?;g;; Acord
, 43,48%
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pentru calificarea in domenii inovative pentru angajatii
fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

2. Pe timpul desfasurdrii cursului responsabilul de curs 3. Relatia cu personalul firmeicorespunde exigentelor 4. Orarul cursului a fost convenabil

a fost amabil si dispus sa rezolve toate problemele dumneavoastra
aparute
Neutru Acord Deza coord Neutru
Acord 8,70% deplin 4,35% 8,70% Acord Neutru
deplin 3043% deplin o
39,13% 21,74% 17,39%
Acord
Acord Acord deplin
52,17% 56,52% 60,87%

5. Afost cursullanivelul asteptarilor dumneavoastra 6. De unde atpgfhat de acest curs?

sub Diferitde Prin newsletter
asteptar asteptirile cautare pe e )
8,70% mele, mi-a internet 8,70%
placut 4,35%
21,74%
- Mi-a fost
Conform Am primit recomand
an materiale At
asteptarilo .
! promotion 56,52%
ale
0,
e 30,43%
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fostelor zone industrializate din regiunile Vest si Centru

Multumim tuturor expertilor
implicati in realizarea

prezentului material

Parteneriatul proiectului
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