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Ay Aceastd Curricula a fost elaborat ca produs inteligent O2 n cadrul

oRIE 9 proiectului ,,FokusDual“ - ,Cooperarca strategica 1intre domeniul

= economic si de formare profesionald, pentru formarea duald®

6 (,,FokusDual), 2016-1-BG01-KA202-023737, Program ,,Erasmust*,
KA2.

‘.bﬂ Curricula de instruire a formatorilor/ instructorilor/ mentorilor

Berufsforderungsinstitut 00 din intreprinderi s-a elaborat in cadrul proiectului FokusDual,
prin participarea de baza a partenerului din Austria — Institutul de
promovare profesionala Austria Superioara (BFI).

In cadrul intalnirilor si discutiilor dintre partenerii proiectului,
- A Curricula a fost discutata si completata de mai multe ori si a fost
extinsd de coordonatorul de proiect SE DBBZ si apoi a fost
Al’l ];l‘“[l(' adaptatd conditiilor cadru de formare duala, formare a

practicantilor, ucenicilor in curs de formare, colaboratorilor nou
angajati din Bulgaria.

Obiectivul il constituie crearea unei sanse optime privind
durabilitatea rezultatului proiectului si utilizarea acestuia in
practica nemijlocita de predare.
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Introducere

Formarea instructorilor castiga o importanta tot mai mare prin reglementarea formarii duale - in legea
de formare profesionald, art. 17a formarea prin munca (formare duald) si ordonanta nr. 1 din 08.09.2015
privind conditiile si procedurile privind formarea prin munca (formarea duald), elaborata de Ministerul
Educatiei si Stiintei, publicatd in Monitorul Oficial, editia 70 din 11.09.2015, intratd in vigoare din
11.09.2015. Aceasta forma de formare realizeaza o stransa legatura intre teorie, practica, educatie si
economie si motiveaza multi tineri sa invete o profesie, prin aceia ca acestia vad aplicarea practica a

Pentru aplicarea reusitd nu numai a formarii duale, ci si a formarii de practicanti, stagiari, ucenici si
pentru introducerea noilor colaboratori si angajati, sprijinul acordat de formatori are o importanta
decisiva.

Concluzii esentiale rezultate din experientele tarilor partenere:
Programul este dat ca exemplu si ar trebui luat in considerare de autoritatile competente ale
guvernului, pentru a confirma un program cadru al scolarizarii formatorilor, in scopul garantarii
calitatii si foloaselor sale.

Programul este prelucrat — adaptat, precizat si detaliat de fiecare sef de lucrari/ conferentiar/
profesor in functie de conditiile cadru concrete ale fiecarei scolarizari si adecvat caracteristicilor
individuale ale grupului tinta.

Pentru a atinge calitatea necesara a formadrii, ea ar trebui realizatd doar de organizatii de formare
autorizate — verificate dupa anumite criterii, care dovedesc experienta si capacitatea de formare a
formatorilor, precum si calitatea formarii si care sunt suplimentar imputerniciti de stat.

Statul poate garanta finantarea formarii de formatori: cu mijloace din gospodaria statului, cu fonduri
europene, cu alte programe si proiecte internationale. In decursul timpului se recomandi ca
formarea formatorilor sd fie preluatd de intreprinderi, pentru finantare. Nu se doreste finantarea de
catre muncitori. Este posibila o combinare a surselor de finantare.

Felul si durata formarii formatorilor

La formarea formatorilor ei trebuie sa fie prezenti, iar o faza finald va fi cea de invatare auto-
controlata. Scolarizarea se realizeaza in trei faze: introducerea, informarea teoretica si practica,
pentru a dobandi cunostinte si aptitudini de baza si doua faze consecutive dupa o faza de practica,
penrtru a comunica si intelege experientele dobandite si pentru a structura noi cunostinte si
capacitati.

Durata recomandata a formarii introductive este de 32 ore de curs, urmate de un seminar obligatoriu
de 8 pana la 16 ore pentru schimbul de experiente si structurarea ulterioara.

Orele de curs la seminarul de baza sunt subimpartite in teorie — 20 ore de curs si practica — 20 ore
de curs.

Se recomandd actualizarea minim odatd anual a cunostintelor, capacitatilor si experientelor
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dobéndite, trebuind gasita in acest sens intelegerea si acordul angajatorilor. Pentru aceste workshop-
uri de improspatare se recomanda o durata intre 8 si 10 ore.

Prezenta la cursul de formare trebuie insotitd de autoeducare continua si Imbunatdtirea permanenta
a cunostintelor si capacitatilor.

Grupul tinta

Grupul tinta este format din muncitori/ angajati ai intreprinderilor/ firmelor care au fost nominalizati de
catre angajatori dupa criteriile ordonantei promulgate actual de efectuare a formarii duale. Ei au fost
mandatati de catre angajatori cu organizarea, realizarea formarii in intreprindere — formarea practica la
locul de munca a somerilor, participantilor la formarea duald, practicantilor, ucenicilor, muncitorilor/
anajatilor noi.

Obiectivul formarii formatorilor

Obiectivul principal al formarii formatorilor il constituie dobandirea de cunostinte de baza si de
capacitati practice in domeniul pedagogiei profesionale si muncii si a formarii adultilor, n special
dobandirea de competente metodologice, didactice, organizatorice si sociale, precum si a calitatilor
personale necesare formatorilor, pentru a obtine o planificare, realizare, control si evaluare a formarii
la locul de munca.

Formatorii sunt ca multiplicatori ai cunostintelor si capacitatilor lor profesionale in formarea practica
ntr-un anumit loc de munca. Ei trebuie sd cunoasca ordonanta formarii din intreprindere/ duale, sa-si
imbunatdteasca totodata capacitatea de munca in echipa, comunicarea adecvata la locul de munca si
sa stapaneasca situatiile conflictuale, pentru a le preda mai departe stagiarilor.

Obiectivele concrete de invatare:

Formatorul instruit dobandeste cunostintele generale si capacitdtile practice ale metodologiei de
formare a adultilor si tinerilor la locul de munca. El se familiarizeaza cu bazele normelor si cu
conditiile cadru ale formarii profesionale, precum si cu practica europeand de succes.

Formatorul instruit dobandeste cunostinte si capacitati de autoplanificare a formarii practice la locul
de munca, pentru pregatirea, realizarea, controlul si evaluarea proceselor de invatare, precum si
capacitati sociale suplimentare asociate comunicarii corecte cu cel instruit, pentru evitarea/
managementul conflictelor, capacitdti care promoveaza invdtarea si motivatia pentru invatare si
muncad, pentru a garanta succesul scolarizarii.

Aplicarea cunostintelor

Cunostintele si capacitatile dobandite sunt folosite la formarea adultilor si tinerilor la locul de munca,
la planificarea, pregatirea, realizarea, supravegherea si evaluarea scolarizarii stagiarilor, pentru a
garanta conditii optime pentru o invatare efectivd si o munca productiva.

Efectele asupra intreprinderii

Avantaje directe: Folosirea formarii duale la solutionarea problemelor personale si la obtinerea de
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colaboratori adecvat calificati. Garantarea unei formari de calitate superioara intr-un mediu de lucru
real concret, prin calificirile aditionale ale anumitor colaboratori ca si formatori. Tndeplinirea
criteriilor pentru participarea la formarea duald prin prezenta personalului scolarizat, pentru
realizarea unei formari efective la locul de munca.

Avantaje indirecte: Posibilitatea de a influenta procesul formarii profesionale in general —
la nivel de sistem si concret, la anumite persoane — formatori, precum si practicanti,
ucenici, stagiari, noi angajati, participanti la formarea duala, etc., pentru a creste calitatea
fortei de munca. Crearea unui personal bine format in viitor, pentru Tntreprindere.
Reducerea ,perioadei de adaptare” a noilor colaboratori. Obtinerea unei sigurante in
intreprindere, care permite cresterea si introducerea inovatiilor.

Verificarea rezultatelor si finalizarea formarii

Formarea se termind cu dezvoltarea metodologica scrisd a unei unitdti de invatare, pe bazd de
exemple ale practicii de invatare actuale sau viitoare. Obiectivul verificarii constd in aceia de a
acoperi cunostintele si aplicarea lor practica.

Dupa examenul absolvit cu succes, participantii primesc un certificat.

Rezultatul invatarii in cadrul formarii formatorilor

Formatorii scolarizati dobandesc cunostintele si capacitatile de baza asociate procesului de
formare la un anumit loc de munca, precum si capacitatile de organizare si comunicare care le
dau posibilitatea si increderea in sine, in preluarea actiunilor autonome asociate executarii
activitdtilor de formare in intreprindere.

Cunostinte: Formatorii trebuie sd dobandeasca cunostinte generale privind:

- Bazele legale privind formarea/ formarea duald — cunostinte generale privind documentele
cele mai importante care reglementeaza procesul de invatare: Ce este legea de formare
profesionald, cerintele de formare din partea statului, institutul de drept national, planul de
invatdmant, programul de invatdmant, planul de formare, documente de scolarizare,
pregdtirea documentatiei de invatare, manualul de curs al scolarizarii, materiale de invatare
sl instruire, etc.

- Necesitatea formarii in intreprindere, importanta si specificul formarii profesionale si duale,

- Esenta formarii duale — avantaje pentru Tintreprindere, procedura de realizare,
responsabilitatile partilor participante, contractul de formare, ordonanta,

- esenta procesului de invatare — planificare, pregatire, executare, evaluare, feedback.

- Cunostinte generale de drept al muncii.

Aptitudini: Formatorii trebuie sa detina urmatoarele capacitati:

- Competenta sociald pentru: comunicarea corectd cu cei care invatd, trebuie sa recunoasca
varsta si particularitdtile individuale, sd le accepte si sd le ia in considerare, motivatia in
invatare si muncd, stabilirea obiectivelor ce pot fi atinse, evitarea/ tratarea situatiilor
conflictuale, munca in echipa, etc.
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- Capacitati organizatorice pentru: preluarea unei sarcini suplimentare, responsabile si care
consuma timp, privind sarcinile profesionale principale in intreprindere, planificarea
personald a timpului, planificarea, realizarea si evaluarea formarii practice intr-un anumit
loc de munca al firmei, logistica formarii — punerea la dispozitie a masinilor, intrumentelor,
materialelor, etc. necesare, respectarea prevederilor de siguranta si de protectie a sanatatii,
lucrul cu manualul de curs,

- Competente metodologice — Intermedierea cunostintelor si aptitudinilor pentru: alegerea si
pregatirea sarcinilor practice potrivite si materialelor de invatare si instruire, definirea clara
a sarcinilor din timpul zilei, instructiunile clare si exacte privind aplicarea lor — algoritmii
activitatilor necesare, demonstrarea activitatilor/ operatiilor/ activitatilor/ proceselor,
evaluarea sarcinilor gi raportarea in jurnal a formarii practice a formatorului, formularea
corectd a rezultatului muncii formatorului — motivat, cu comentariile si argumentele
corespunzatoare (cerintele firmeli, politica si strategia firmei, parametri clientului, standarde,
etc.), promovarea pentru Imbunatatire.

- Aptitudini de management pentru: implicarea formatorilor in politica, strategia si cultura
intreprinderii, conducerea procesului lor de invatare, adoptarea autoritatii, lucrul efectiv, ce
trebuie urmat si imitat.

Competente/ajustari/particularititi personale:
- adoptarea flexibild la munca cu formatorii,
- Respect, intelegere si rabare fata de stagiari si greselile lor,
- Responsabilitatea fatd de reusita lor si fata de imaginea intreprinderii,
- solicitarea pentru a rezista la munca suplimentara,
- combinarea mai multor activitati si responsabilitati,
- reactii rapide,
- adaptarea la patronaj, grija si protectia stagiarului.

Blocuri tematice din cadrul programului

- Teorie:
Norme de baza,
formarea in firma,
formarea duala,
dreptul muncii si social.

- Formarea practica:
Planificarea si organizarea formarii,
Formularea obiectivelor realizabile,
Organizarea mediului de invatare,
Dezvoltarea materialelor potrivite de invatare si predare,
Conditiile care antreneaza invatatul si lucrul,
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Particularitati ale grupului tinta,

Evitarea/manevrarea posibilelor situatii critice,

Folosirea metodelor de scolarizare — pentru Invatarea individuala, pentru invatarea auto-
controlata, pentru invatarea in grupuri mici,

dobandirea de competente cheie,

elaborarea unei sarcini de Invétare si lucru, unui plan de predare si a unui grafic de timp,
elaborarea materialului de scolarizare,

evaluarea rezultatelor invatarii.

- Abilitati sociale:
Rolul si pozitia formatorului, responsabilitati, contributia la succesul formarii si
ntreprinderii,
personalitatea formatorului, abilitati,
Comunicarea - verbala si non-verbala,
manevrarea conflictelor,
munca in echipa.

Profesorul formatorilor stabileste temele, ordinea acestora si durata specificd 1n care trebuie
prelucrate — el/ ea trebuie sa fie flexibil si sa aiba posibilitatea de a lua in considerare nivelul de
potrivire si particularitatile grupului de lucru concret.

EXEMPLU DE PLAN DE INVATAMANT
Bazat pe principiul "de la general la specific"

Blocul tematic 1: Bazele formarii formatorilor - 4 ore de curs
Necesitatea formarii in firma

Normele — principalele prevederi

Teorii, concepte si manevrarea formarii practice

Blocul tematic 2: Planificarea si pregatirea proceselor de invitare — 4 ore de curs
Pregatirea si planificarea formarii

Organizarea formarii practice

Elaborarea planurilor si materialelor de formare

Crearea unui mediu potrivit de invatare

Blocul tematic 3: Realizarea formarii la locul de munca — 8 ore de curs
Conditii care promoveaza invatarea

Particularitatile formarii elevilor si adultilor

Situatii critice In procesul de invatare

Rolul formatorului
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Aptitudinile sociale necesare ale formatorului: comunicare, manevrarea conflictelor,
Munca 1n echipa, aptitudini de motivare si abordare flexibila

Aptitudinile necesare ale personalitatii

Evaluarea formarii

Blocul tematic 4: Metode de formare — 4 ore de curs.
Metodele potrivite pentru formarea in grupuri mici, pentru formarea individuald si
pentru evaluarea succesului la invatare.

Blocul tematic 5: Aptitudini practice — 12 ore de curs.
Elaborarea unei sarcini de invatare si de lucru

Elaborarea unui plan de predare si a unui grafic de timp
Elaborarea materialelor de predare

EXEMPLU DE PLAN DE PREDARE CU TEME

Blocul tematic 1: Bazele formarii formatorilor

Titlul Bazele formarii formatorilor

Graficul de timp | 4 ore de curs

Necesitatea formarii in firma

Reprezentare . )
b . Norme — prevederile esentiale
continut .. . ’ .
’ Teorii, concepte si abordare pentru formarea practica
Obiective de Informarea privind sistemul dual si normele formarii duale: prevederile
invitare principale, teorii, concepte si abordarea pentru formarea practica

Predare de catre un expert / prezentare / lucrul in grup cu documentele
Metode normative

Materiale de Kodex, Video, Powerpoint
predare

Evaluare si
aprecierea

Examen scris / Multiple Choice Test (test grila)
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Bloc tematic 2: Planificarea si pregitirea proceselor de invatare

Titlul Planificarea si pregitirea proceselor de invitare

Graficul de timp | 4 ore de curs

Pregatirea si planificarea formarii
Reprezentare Organizarea formarii practice

continut Elaborarea planurilor si materialelor de formare
Crearea unui mediu de lucru potrivit

Cunoasterea si aplicarea modului sistematic de structurare la planificarea,
organizarea si structurarea proceselor de invatare si crearea unui mediu

Obiective de o

N adecvat de invatare

Invatare
Participantii sunt familiarizati cu posibilitatile interventiei metodologice
bine planificate si sunt pregatiti pentru rolul intermediarului de cunostinte/
scolarizare, ca Insotitor in procesul de invatare

Metode Curs, lucrul in grup

Materiale de Flipchart, Multimedia

predare

Evalu.are A Sarcini practice

apreciere

Bloc tematic 3: Realizarea formarii 1a locul de munca

Titlul Realizarea formarii la locul de munca

Graficul de timp | 8 ore de curs

Conditii care promoveaza invatarea

Particularitatile formarii elevilor si adultilor

Situatii critice In procesul de invatare

Rolul formatorului

Aptitudini sociale necesare ale formatorului: comunicare, manevrare conflicte,
munca in grup, aptitudini motivare si abordare flexibila

Calitatile necesare personalitatii

Evaluarea formatrii

Reprezentare
continut
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Recunoasterea legaturilor de baza dintre didactica, retorica si comunicare,
intelegerea rolului formatorului in procesul de comunicare si didacticé

straini.
Obiective de Cunoasterea teoriilor esentiale de invatare si importantei lor.
invitare Implicarea flexibilitatii in procesul de formare neplanificat (situatii

neprevazute) si stapanirea situatiilor critice.

Participantii sunt familiarizati cu diferite metode de realizare, cu
instrumente, cum sunt comunicarea, metodele de conducere si de instruire
si/ sau procesele creative de Invatare a formarii la locul de munca

Metode Curs, munca n grup, prelucrarea exemplelor de caz
Materiale de Flipchart / planuri / fise cu exercitii

predare

Evaluare si

Sarcini practice / prezentare grup

apreciere

Bloc tematic 4: Metode de formare

Titlul Metode de formare

Graficul de timp | 4 ore de curs

Reprezentare Metode potrivite pentru formarea in grupuri mici, formarea individuala si
continut evaluarea rezultatelor la Invatitura.

Participantilor li se comunica posibilitatea predarii/ formarii individuale si
evaluarea rezultatelor la invataturd in cazul persoanelor individuale si
grupurilor mici.

Obiective de o . . . .

o~ Deranjul si conflictele in cadrul grupurilor precum si modul de abordare a

Invatare L s e 1 A . > .

’ participantilor mai dificili sunt stapanite si pot fi apreciate si evaluate.

Stipanirea cunostintelor despre rolul formatorului si modul sdu de abordare.
Abordarea participantilor mai dificili: tratarea obiectiunilor, activitati care
contribuie la solutionarea problemelor, prelucrarea conditiilor cadru de
examinare, realizarea simularilor de examen

Metode curs, munca individuala

Materiale de Flipchart / fise de prelucrare / chestionare

predare

Evaluare si . . . .

. Prelucrarea unei comenzi de lucru/ evaluarea unui joc pe roluri
apreciere
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Bloc tematic 5: Aptitudini practice

Titlul

Aptitudini practice

Graficul de timp

12 ore de curs

Elaborarea unei sarcini de Invéatare si de lucru

Reprezentare . . . .
corf)tinu ¢ Elaborarea unui plan de predare si unui grafic de timp
’ Elaborarea materialului de predare
Cunoasterea si aplicarea principiilor la elaborarea documentelor de
invéatare.
Cunoasterea si aplicarea abordarii sistematice.
Obiective de Modurile de lucru esentiale la elaborarea planurilor si organizarea
invitare unitatilor de scolarizare/ determinarea necesitatilor si definirea
obiectivelor, stabilirea si organizarea continutului de invatare/
materialelor.
Derularea si structurarea unitatilor de scolarizare.
Pregatirea scolarizarii si ulterioara. Elaborarea fiselor de feedback,
rs, munca individuald, munca in
Metode Curs, munca individuala, munca 1n grup
Materiale de Flipchart, Beamer, planuri de predare model si grafic de timp
predare
Evaluare si . .
S Prelucrarea unei comenzi de lucru
apreciere
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